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1 PSP MULTI DISPOSITIVO 

Con el objetivo principal de mejorar la experiencia del usuario de PSP y posibilitar un 

acceso sencillo y eficaz a los procedimientos judiciales desde dispositivos móviles, se ha 

iniciado un proyecto ambicioso de transformar el actual PSP para adaptarlo a estas 

necesidades. 

1.1 Consideraciones previas 

Las explicaciones siguientes del presente manual requieren tener en cuenta las siguientes 

ideas estructurales: 

¶ A efectos de funcionalidad se entiende por dispositivo móvil tanto teléfono móvil 

como tablet en vertical y por ordenador los de sobremesa, portátiles y tablets en 

horizontal. 

¶ Asimismo, hay que tener en cuenta que la URL de acceso a PSP Multidispositivo 

es diferente y está publicada en la Sede Judicial Electrónica correspondiente a 

cada Administración. 

¶ A día de hoy, ambas URLs (PSP clásico y PSP Multidispositivo) van a coexistir, 

dando acceso el PSP clásico a la funcionalidad actual y el PSP Multidispositivo a 

la funcionalidad que aquí se explica, que todavía no es completa. 

1.2 Autenticación del usuario 

El profesional que acceda a la URL de PSP multi dispositivo deberá elegir entre 

Certificado Digital o Cl@ve. 
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Elegida una de las opciones disponibles, la aplicación solicitará introducir los últimos 

cuatro caracteres del número de identificación.  
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2 ROL DE ACCESO PROFESIONALES 

El Portal de Servicios para el Profesional, o PSP, es la plataforma integrada con el Sistema 

de Gestión Procesal Avantius puesta a disposición de Defensores (Abogados y 

Graduados sociales), Representantes legales (Procuradores, Abogacía del Estado, 

Letrados de la CCAA, FOGASA, INSS, Tesorer²a General de la SS, SEPEê ) e Intervinientes 

Especiales (Notarios, Peritos, Administradores Concursales, Policías, Juzgados de Paz, 

Ayuntamientos, Dptos. del Gobierno...) para interactuar con la Administración de Justicia. 

Asimismo, podrán acceder al mismo personas físicas jurídicas, siempre que tengan un 

certificado válido, como luego se detallará. 

El sistema ofrece diferentes operaciones según el rol al que se pertenezca. Puede ocurrir 

que, dentro del sistema, se disponga de más de un rol (por ejemplo, Letrado colectivo y 

Asesoría Jurídica de una institución pública o Abogado colegiado). 

En estos casos el sistema mostrará una pantalla de selección de Rol que determinará los 

expedientes a los que se pueden acceder.  

 

 

En el caso de existir profesionales habilitados (oficial de procurador, abogado auxiliar), o 

abogados con permiso de representación parcial (el abogado titular le ha dado acceso a 

uno o varios expedientes, pero no a todos), se le indicará en la ventana de selección de 

rol la identificación a la que representa si accede con ese rol. 
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3 MENđ PRINCIPAL. INICIO 

Al entrar en la aplicación, se accede inicialmente al menú de Inicio. 

 

 

 

En esta vista se muestran, en su caso, los Avisos del sistema  que pudieran estar activos. 

También se cargará el apartado Avisos del usuario , donde aparecerán las alertas sobre 

notificaciones pendientes, env²os en borrador, copias a las partes pendientesê Estos 

avisos se pueden seleccionar para acceder al menú correspondiente (notificaciones, 
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descargas disponibles, etc.). 

Según el perfil PSP de que se trate, podrá visualizar también los Próximos eventos de 

la agenda.  Se detalla su contenido en  Próximos eventos de la agenda.  

3.1 Menús en la banda lateral (versión ordenador) 

En la parte izquierda se habilita una banda lateral para navegar por los diferentes menús. 

Cada tipo de profesional dispone de unas opciones en el menú, variando las 

funcionalidades disponibles de uno a otro. Así, por ejemplo, un usuario procurador 

tendrá disponible el menú de traslados de copias, si bien un abogado no lo tendrá.  

  

Si seleccionamos las dobles flechas que aparecen en la parte inferior de la banda lateral, 

se despliega mostrando el nombre del menú, además del icono que ya es visible con el 

menú contraído. 
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3.2 Menús en la banda inferior (versión móvil) 

En la versión móvil, dada la limitación de las dimensiones de la pantalla, siempre van a 

ser visibles tres menús y un botón Más. Pulsando sobre el mismo, serán visibles el resto 

de menús del perfil del usuario.  
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3.3 Menú de usuario 

En la parte superior derecha se habilita un menú de usuario. Este menú le muestra al 

usuario el rol con el que ha accedido y permite ver el aviso legal de la LOPD. Además, 

ofrece la posibilidad de cambiar el idioma (sólo en País Vasco), cambiar de rol en caso 

de disponer de varios roles configurados y cerrar la sesión. 

  

 

3.3.1 Cerrar sesión 

Se ha dotado de funcionalidad a la acción del menú Cerrar sesión, de forma que al elegirla 

el usuario volverá a la pantalla de autenticación.  

Si desea acceder de nuevo, será necesario introducir otra vez los cuatro últimos 

caracteres de su identificación. 

3.4 Búsqueda directa 

¶ Para la vista del PSP multi dispositivo desde el ordenador, el usuario dispone 

tanto en la ventana de inicio como en el resto de menús principales la posibilidad 

de realizar búsquedas directas de expedientes. 

 

¶ En el caso del móvil, para acceder a la búsqueda directa de expedientes hay que 

acceder al menú Expedientes. Esto hace visibles las opciones de hacer una 



PSP Multidispositivo Avantius. Manual de usuario 

 

 

13 

 

 

búsqueda directa o una búsqueda avanzada.  
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4 EXPEDIENTES 

Para acceder a la búsqueda de expedientes se pulsará sobre el acceso directo. 

 

4.1 Búsqueda de expedientes 

Desde este menú se podrán buscar los expedientes digitales y acceder al detalle de los 

mismos. Se dispone de una serie de filtros para obtener un listado de expedientes 

resumido. Los filtros no son excluyentes y se pueden usar los que se precisen para 

configurar la búsqueda. 

Los datos que se pueden utilizar para filtrar, aunque pueden variar según el perfil del 

usuario, son: 

Á Procedimiento. Número y/o año del procedimiento.  

Á Nombre / Nombre Comercial . Permite buscar por los nombres de las personas 

representadas o registradas en el expediente. Realiza búsquedas por 

contenido: en caso de poner en Nombre el texto òroó encontrar²a tanto 

òJer·nimoó como òRodrigoó. 

Á Orden Jurisdiccional. Orden Jurisdiccional del expediente. 

Á Órgano Judicial. Órgano Judicial del expediente. 

Á Etiquetas: campo multiselección donde es posible introducir hasta un máximo 

de 5 etiquetas por expediente. Las etiquetas se crean por el propio usuario y 

una vez creadas serán recuperables en otros expedientes del mismo rol de 

usuario. 

Á Indicador: campo desplegable donde se muestran cinco opciones de colores 

a efectos de clasificar los expedientes. 

Á Marca: campo de texto libre donde se pueden introducir hasta 23 caracteres 

con la finalidad de identificar f§cilmente un expediente (ejemplo, òCaso 

Pepeó). 

Á Abogado. Permite buscar por el defensor de los expedientes (para usuarios 
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procuradores) 

Á Fecha de incoación. Desde/Hasta. Fechas entre las que se ha incoado el 

expediente. 

Á Número Atestado. Permite buscar un expediente por el número de 

denuncia/atestado (para usuarios que hacen envíos de atestados). 

Á Expedientes con permisos vigentes. Permite buscar expedientes en los que se 

ha habilitado al menos a un abogado auxiliar y tiene, en el momento de 

ejecutar la búsqueda, vigente dicho permiso. 

Tras pulsar sobre el botón buscar, siempre y cuando existan expedientes para los criterios 

de búsqueda establecidos, se obtiene un listado de expedientes. 

En la vista de ordenador, es posible ordenar por cualquiera de las columnas pulsando 

sobre el título de la columna por la que se quiera ordenar. Una segunda pulsación 

ordenará de forma inversa (ascendente-descendente). 

 

 

En la vista móvil, también es posible reordenar los resultados. Para ello, será necesario 

pulsar sobre Ordenar y elegir una de las opciones pulsando sobre la misma.  
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Para obtener resultados es necesario introducir información en al menos un filtro, de lo 

contrario aparecerá un mensaje informativo que recuerda esta condición de la búsqueda. 

 

 

La búsqueda está limitada a 200 resultados, de forma que si se supera este número 

algunos de los resultados no aparecerán y será necesario introducir información en más 

filtros o reducir los parámetros de búsqueda para que el número de resultados sea 

menor. El usuario tendrá un mensaje informativo sobre esta circunstancia. 

4.2 Detalle del expediente 

Por cada expediente se puede acceder (desde la bolita de acciones) al detalle del 
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expediente y al índice electrónico. 

 

 

4.3 Acceso al detalle del expediente 

En caso de acceder al detalle, se accederá a información detallada del procedimiento, de 

los documentos del expediente y de los escritos que se hayan enviado desde ahí. Los 

representantes podrán ver también datos de las partes representadas y de la parte 

contraria. 

Respecto a los escritos telemáticos enviados por el profesional, en esta versión ya es 

posible consultar tanto el detalle  como el acuse de recibo. 
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4.3.1 Anotaciones en el detalle del expediente  

Existe la posibilidad de realizar anotaciones en el detalle de cada expediente al que se 

tiene acceso. Para ello, bastará con escribirlas en el apartado correspondiente y pulsar el 

botón Guardar. 

Estas anotaciones son visibles exclusivamente para el usuario que las escribe en las 

búsquedas posteriores que haga de ese mismo expediente. No serán visibles para el 

órgano judicial ni para el resto de intervinientes del expediente. 

Serán editables. 

 

En caso de escribirlas pero no guardarlas y volver atrás, la aplicación avisará al usuario 

de que existen cambios sin guardar y que si continúa, se perderán. Será elección del 

usuario mantenerse en la ventana del detalle y guardarlas o Aceptar y perderlas. 

4.3.2 Categorización del expediente  

En el apartado Categorías del detalle del expediente se podrá asignar un indicador al 

expediente, añadir etiquetas al mismo o incluir una referencia o marca. Son campos 

editables directamente por el usuario al pulsar sobre ellos. 
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Á Indicador expediente : se trata de un campo desplegable donde se muestran 5 

opciones de colores.  

Solo es posible seleccionar un indicador por expediente. 

Una vez añadido es posible eliminarlo o modificarlo desplegando nuevamente el 

listado opciones. 

Á Etiquetas : se trata de un campo multiselección donde es posible introducir hasta 

un máximo de 5 etiquetas por expediente. Las etiquetas se crean por el propio 

usuario y una vez creadas serán recuperables en otros expedientes del mismo rol 

de usuario. 

Una vez añadidas etiquetas al expediente es posible eliminarlas del expediente o 

modificarlas con posterioridad. 

Á Marca : se trata de un campo de texto libre donde se pueden introducir hasta 23 

caracteres con la finalidad de identificar fácilmente un expediente (por ejemplo, 

òCaso de pruebaó. 

No se podrá añadir más de una marca a un expediente.  
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Esa misma marca se verá en todos los expedientes que cuelguen del mismo 

asunto (NIG). Posteriormente, al acceder al detalle del mismo expediente, se verá 

la marca introducida y se podrá editar. El comportamiento es el mismo para 

cualquier otro expediente que cuelgue del mismo asunto. Al acceder a otro 

expediente que cuelgue del mismo asunto (mismo NIG) se verá la misma marca 

y se podrá editar.  

Al editar la marca desde cualquier expediente, la modificación se hará efectiva en 

el resto de expedientes pertenecientes al mismo asunto. 

Una vez completados los campos para categorizar el expediente, al pulsar Guardar, la 

información quedará registrada y se visualizará en el detalle del expediente. 

 

También es posible la modificación y eliminación de los elementos que categorizan un 

expediente (indicador, etiquetas y marcas) desde el listado de resultados del buscador 

de expedientes. 
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 En este caso, la categorización se realizará desde la ventana que se abre al acceder a la 

acción Categorización.  

Estos elementos se podrán utilizar para la búsqueda de expedientes, como filtros 

autónomos. 

 

4.4 Abogados auxiliares (permiso parcial) 

Los usuarios con perfil de abogado podrán, desde el detalle de un expediente, gestionar 

las personas autorizadas a actuar en su nombre, limitándose dicha autorización al 

expediente de que se trate.  

Pulsando el bot·n òA¶adiró, se accede al formulario para dicho registro; 
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Con el DNI, fecha inicio y fecha fin de representación se dará acceso a una persona a ese 

expediente. 

Los datos de las habilitaciones se muestran, en el detalle del expediente, en una tabla de 

abogados auxiliares; 

 

Las habilitaciones se guardan mediante un proceso de firma. 
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Este acceso se podrá revocar mediante la acción Eliminar, que requirá también del 

proceso de firma. 

 

Si se da la circunstancia de que un abogado auxiliar tiene permisos sobre un expediente, 

accederá como abogado auxiliar pudiendo visualizar todos los detalles del expediente y 

notificaciones. 

La habilitación a un abogado auxiliar desde el menú Datos personales todavía no está 

habilitada en el PSP multi dispositivo. 

4.5 Roles y sub roles (permiso de acceso a expedientes) 

Sólo los usuarios Administradores podrán realizar un control de acceso de los roles a 

expedientes. 
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En el detalle de cada expediente se habilita un grid de roles para gestionar esos accesos: 

 

Por defecto, el Administrador verá solo su Rol, como principal, con acceso completo y 

sin posibilidad de eliminar.  

Para los Administradores, se incluye una botonera para añadir permisos de acceso a ese 

expediente a diferentes sub-roles.  

Se abrirá una ventana donde seleccionarán dos elementos de combos: 

Á Sub-rol (de los sub-roles ya creados)  

Á Acceso: para determinar el tipo de acceso (Completo o Expediente). 

 

 

Los permisos de accesos se podrán eliminar mediante la acción Eliminar y será necesario 

confirmar la operación: 
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Una vez dado el permiso, accediendo como usuario del sub-rol ya se tiene acceso al 

expediente. 

Toda la demás funcionalidad de roles y sub roles no contemplada en este apartado se 

adaptará en versión futuras de la aplicación. 

4.6 Expediente judicial electrónico del expediente (EEJE) 

En la ventana que se muestra, sea dispositivo móvil u ordenador, se visualiza: 

¶ Una cabecera que indica el tipo, número y año de expediente. 

¶ El índice electrónico con la lista de documentos y archivos que se han tramitado 

y notificado en el expediente. Cada elemento se muestra con el número de índice. 
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¶ El visor de documentos. Es el apartado en el que se cargan los archivos, pudiendo 

visualizarlos (en caso de tener un formato compatible) y descargarlos. 

En esta versión del PSP multi dispositivo, en lo referido al índice electrónico de los 

expedientes se ofrecen las funcionalidades que se explican a continuación. 

4.6.1 Visualización del índice electrónico en un dispositivo móvil  

Los elementos que conforman el índice electrónico de un expediente en la versión móvil 

se presentan en un formato de lista en scroll, si bien la información de cada uno de ellos 

y orden son los mismos que en el PSP actual. 

 

Se pueden realizar las siguientes acciones: 

¶ Ordenar. Por defecto, en el EEJE de PSP los elementos vienen ordenados del más 

actual al más antiguo. 

Pulsando en este botón, los elementos se reordenan de forma que se muestran en orden 

ascendente, el más antiguo será el primero que se visualice. Este cambio no permanece 

al volver a acceder al expediente en un momento posterior.  
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¶ Filtrar. Este filtro de búsqueda puede utilizarse para reducir los resultados 

mostrados en el EEJE y localizar elementos concretos.  

  

¶ Visor de los documentos. Dado que las dimensiones de una pantalla de móvil son 

reducidas, al seleccionar un documento del índice (pulsando sobre cualquier 

punto del elemento o desde los tres puntos laterales) la lista de elementos 

desaparece y se cambia al visor.  

o Documento notificado con un formato compatible  (PDF incorporado, 

documento tramitado en Avantius, jpgê). Se visualizar§ el documento y 
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serán utilizables las opciones que ofrece como el zoom o el filtro para 

búsqueda de texto.  

 

o Documento notificado con un formato no compatible  (docx, mp3, mp4ê). 

Un mensaje informativo alertará de que no se puede mostrar desde el 

índice e incluirá un enlace para su descarga 
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o Documento con una notificación pendiente. Hasta que no se incluyan las 

notificaciones en el PSP Multi dispositivo, será necesario que el 

profesional gestione la notifi cación en el otro PSP para poder verlo. 

 

¶ Acceso al elemento y descarga. Pulsando sobre los tres puntos de un documento 

del índice, se despliegan las opciones disponibles en esta primera versión: acceso 

al elemento y descargar. 
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o Acceso al elemento: pulsando sobre esta opción se cargará el documento 

en el visor 

o Descargar: pulsando sobre esta opción el documento se descargará 

guardándose en el equipo o carpeta que se seleccione 

 

4.6.2 Visualización del índice electrónico en un ordenador  

Los elementos que conforman el índice electrónico de un expediente en la vista de 

ordenador se presentan en el mismo formato que en PSP actual: 

- La lista de documentos en la parte izquierda de la pantalla 

- Visor en la parte derecha de la pantalla 
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Documento con formato compatible 

 

Documento con formato no compatible 

 

Documento con una notificación pendiente 
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Acceso al elemento y descargar 

 

4.7 Árbol de relacionados 

Tanto en la versión móvil como en la versión de ordenador se podrá acceder a la vista 

de expedientes judiciales relacionados pulsando sobre el botón incluido en el EEJE del 

expediente. 

¶ Si el profesional tiene acceso al expediente judicial relacionado aparecerá 

subrayado y pulsando sobre el mismo se accederá a su EEJE. 

¶ Si el profesional no tiene acceso al expediente judicial relacionado aparecerá un 

icono de candado 

4.7.1 Árbol de relacionados en el móvil  

Se ha incluido un botón flotante disponible en todo momento en el scroll del índice 

electrónico del expediente. 

Pulsando sobre el botón se abrirá una ventana con el árbol de relacionados del 

expediente. 
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4.7.2 Árbol de relacionados en el ordenador  

En el caso de la vista de ordenador, el botón se ha ubicado en la parte superior de la lista 

de documentos, sobre los botones de Ordenar y de Filtrar. 

 

Pulsando en el botón se abrirá una ventana con el árbol de relacionados del expediente. 
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4.8 Elementos eliminados en el órgano judicial 

En Avantius se ha añadido la posibilidad de eliminar del expediente judicial documentos 

y archivos, lo que tiene repercusiones en la visibilidad de los mismos desde el PSP. Así, 

desde la vista de documentos del expediente del PSP se ha añadido una nueva vista de 

aquellos elementos que, antes de ser eliminados, eran visibles por el usuario del PSP. 

 

De los elementos eliminados se visualizan sus datos generales, pero no se tiene acceso 

a ellos. 
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En la versi·n de ordenador, se accede desde el bot·n papelera òElementos eliminadosó. 

 

En el caso del móvil, será necesario desplegar el botón del árbol de relacionados para 

visualizar y acceder a los elementos eliminados de ese expediente. 

 

En todo caso, en este buscador de eliminados se va a mostrar siempre el òDocumento 

asociadoó a la eliminación que podrá ser descargado, sea o no visible para el usuario.  
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Si dicho documento asociado ha sido suprimido también, se mostrará un mensaje 

impidiendo su descarga. 

4.9 Acceso al detalle de notificaciones 

La acción de los elementos del índice electrónico Detalle notificaciones abre el resumen 

de las notificaciones de ese documento. 

 

Si el usuario es profesional y no es un elemento no notificado, muestra un listado de 

notificaciones con la información de cada envío: destinatario (interviniente y 

representante), fecha de envío, fecha de notificación y estado.  
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4.10 El visor en el índice electrónico 

La tecnología WOWZA está implantada en el índice electrónico de PSP, posibilitando la 

reproducción de videos y audios en formato mp4 y mp3. 

 

 

Al igual que ocurre en el PSP clásico, desde el reproductor de PSP multi dispositivo  no 

serán visibles las marcas añadidas en el índice electrónico de Avantius. 

En el caso del sistema de grabación Arconte, sí serán visibles las marcas que se añaden 

desde el sistema de grabación de vistas cuando el profesional de PSP descargue el 

archivo y lo reproduzca desde el visor descargado en la carpeta Zip. 
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En cuanto a la textualización, si el archivo fue enviado a textualizar y la misma ya está 

disponible en Avantius, la textualización también será visible desde el visor del índice 

electrónico de PSP multi dispositivo  con la posibilidad de buscar palabras en el visor y 

reproducir el momento exacto en el que se menciona la palabra que ha sido buscada. 
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El icono   permite visualizar la textualización a modo de subtítulos. 

 

Idéntico funcionamiento para los archivos de audio textualizados. 
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5 AGENDA 

Esta opción, habilitada en los roles de representantes legales, muestra la Agenda de 

Señalamientos en los que participa el usuario y figuren en el Sistema de Gestión Procesal. 

El acceso a la misma se hace desde el menú disponible Agenda. 
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Según el estado del señalamiento, este se muestra en el calendario de un color u otro. 

La leyenda de colores indica para cada estado el color que le corresponde. 

Al pulsar sobre el señalamiento se accede a su detalle, en todo caso con información no 

editable: 

- Datos del procedimiento 

- Intervinientes y sus representantes 

- Duración y ubicación 

- Estado 
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Adicionalmente, y solo para el caso de que el procedimiento no se encuentre bajo 

secreto de sumario, será posible acceder a su detalle desde el señalamiento. 

5.1 Cambios de en la vista de la agenda versión ordenador 

 

La parte superior de la agenda de señalamientos permite seleccionar las fechas sobre las 

que realizar la búsqueda de señalamientos y elegir el formato en la que mostrar esa 

información. 

Por defecto, la vista es de la semana actual y se puede avanzar y retroceder con las flechas 

que se muestran a la izquierda.  

En caso de desear ir a una fecha concreta, el usuario puede navegar por el calendario 

hasta llegar a la misma.  
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Por defecto las franjas horarias se muestran de 20 minutos, aunque es posible 

visualizarlas de 10, 30 y 60.  

Además, es posible elegir los periodos visibles en la agenda. Por defecto se muestra la 

semana completa (lunes a domingo), si bien es posible modificar esta vista y mostrar la 

agenda por día, semana laboral (lunes a viernes) y mes. 

Si se selecciona la opci·n òHoyó, la agenda vuelve a mostrar la informaci·n del d²a actual. 

 

 

5.2 Próximos eventos de la agenda 

En la pantalla de inicio se ofrecen al usuario los Próximos eventos de la agenda : 

- Se muestran los señalamientos del usuario de los próximos 7 días solo en 

estado òPendiente de celebraró 

- Son un acceso directo al detalle de los mismos 

- Como máximo se visualizan 10 señalamientos en vista de scroll lateral 

- De cada señalamiento se informa del procedimiento, fecha, hora y ubicación 
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6 NOTIFICACIONES 

Para acceder a la búsqueda de notificaciones se pulsará sobre el acceso directo. 

 

Si el usuario tiene notificaciones pendientes, visualizará un aviso en la pantalla de inicio 

seleccionable. 

 

6.1 Buscador de notificaciones 

Tanto las notificaciones telemáticas de las que el usuario sea destinatario directo en el 

envío del Juzgado como las que se puedan recibir por parte de un Procurador o 

representante legal en el traslado de copias se reciben en el menú Notificaciones. 

Los avisos de las notificaciones se reciben por mail, en caso de tener activada la opción 

(excepto intervinientes especiales).  

Dado que se ha implementado en los juzgados la posibilidad de hacer notificaciones 

inmediatas en supuestos tasados, en los correos recibidos se diferenciará si se trata de 

una notificación ordinaria o una inmediata (ya que se indicará esta última circunstancia 

tanto en el titulo como en el cuerpo de correo).  

 

Es importante indicar que el aviso es meramente informativo. El acceso a la notificación, 

y por tanto la fecha de notificación de la misma en caso de recibirla directamente del 
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Juzgado, se hace a través de la aplicación y siempre con el Certificado Digital. En caso de 

recibir la notificación a través de un Procurador, la fecha de notificación la marca el 

representante legal. 

Accediendo al menú Notificaciones se abrirá una ventana de funcionamiento similar a la 

de Expedientes. Es decir, una serie de filtro s y un listado de notificaciones que cumplan 

los criterios de búsqueda indicados.  

 

 

 

Los filtros disponibles son: 

Á Indicador expediente: campo desplegable donde se muestran cinco opciones 

de colores a efectos de clasificar los expedientes. 

Á Indicador notificación: lo mismo que el del expediente, pero relativo a la 

notificación e independiente del expediente. 
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Á Etiquetas expediente: campo multiselección donde es posible introducir hasta 

un máximo de 5 etiquetas por expediente. Las etiquetas se crean por el propio 

usuario y una vez creadas serán recuperables en otros expedientes del mismo 

rol de usuario. 

Á Fecha Notificación. Desde/Hasta 

Á Partido judicial. Partido que envía la Notificación. 

Á Orden Jurisdiccional. Orden que envía la Notificación. 

Á Órgano Judicial. Órgano que envía la Notificación. 

Á Tipo procedimiento . Tipo de procedimiento de sde el que se envía la 

notificación. 

Á Procedimiento. Número, año y pieza del procedimiento desde el que se envía 

la notificación 

Á Nombre del procurador.  

Á Visibilidad Notificación; estado de la notificación.  

o No vistas. Las Notificaciones no accedidas (no tienen Fecha de Acuse) 

o Vistas. Las Notificaciones accedidas (con Fecha de Acuse), estén o no 

pendientes de enviar al defensor. 

o Pendientes de enviar a defensor (sólo procuradores). El Procurador la 

ha visualizado, existe un Defensor suscrito al servicio telemático, pero 

no se la ha enviado. 

o Todas. Todas las Notificaciones 

o Anuladas 

o Notificadas en aplicación del art. 162.2 (solo para abogados, permite 

localizar aquellas notificaciones no accedidas en plazo) 

Á Trámite pendiente; marca del usuario que permite indicar, para cada 

notificación; 

o Todas. Todas las Notificaciones 

o Sin trámite requerido. Es la opción marcada por defecto para 

todas las notificaciones recibidas. 
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o Requiere trámite 

o Trámite realizado 

Á Tipo notificación: 

o Notificación  

o Envíos de procurador a abogado (sólo abogados) 

o Todas 

En la tabla de resultados se mostrará un listado de las notificaciones que cumplan con 

los filtros introducidos:  

 

El usuario tendrá acceso a todas las notificaciones (notificaciones, traslados de copias o 

envíos de procurador) enviadas al profesional, interviniente especial o persona jurídica, 

aunque el expediente de origen esté bajo secreto sumarial. 

Al acceder a un envío sin fecha de notificación se debe firmar el consentimiento .  

 

 

Si el usuario es abogado, cuando una notificación ha sido enviada por un Procurador, ya 
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figurará la fecha de notificación y verá la descripción del contenido. En caso de que la 

notificación la haya enviado directamente un Órgano Judicial, la fecha de notificación 

será el momento en el que se acceda salvo que hayan transcurrido 3 días desde la fecha 

de envío del Juzgado. En ese caso, se dará por notificada pese a que no se haya accedido. 

6.2 Acceso al detalle de la notificación 

Desde cada notificación se podrá acceder al detalle de la misma y acceder al detalle del 

expediente. 

 

 

Una vez firmada la notificación (si no la envía un procurador), se podrá acceder al detalle 

de la Notificación y se obtendrá más información de la misma. 

Tras acceder a una notificación, se graba la fecha de acuse. 
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Las notificaciones telemáticas generan un recibo con los siguientes datos: 

Á Identificativo de la notificación  

Á Fecha de notificación 

Á Órgano judicial 

Á Tipo de procedimiento  

Á Número y año de procedimiento  

Á Fecha de acceso 

Á Título del documento principal  

Á Título de los anexos (si existen) 

 

Para poder obtener ese recibo se debe pulsar el botón  òVer acuseó en la p§gina de detalle 

de notificación o en el enlace del buscador de notificaciones 
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Esta acción abrirá una página con los datos indicados 

 

Según la configuración determinada por el responsable de la aplicación, se podrá 

disponer de información relativa a los intervinientes del proceso. 

 

Desde el siguiente apartado, Notificación, se puede obtener información sobre el resto 

de destinatarios de la notificación, así como la fecha de notificación de cada uno de ellos. 
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6.2.1 Visor de la documentación  

La documentación de la notificación se ofrece en formato de listado paginado (versión 

ordenador) o en un listado scroll (versión móvil). 

Se ofrece información sobre: 

- Número del índice electrónico que tiene el documento  

- Título del documento  

- Si es principal o no 

- Calidad del documento 

En el PSP clásico, siempre que se visualiza un documento se descarga en el ordenador 

del usuario. Con este visor, no es necesaria la descarga.  

En el PSP multi dispositivo se accede a la documentación pulsando sobre el botón 

Visualizar.  

 



PSP Multidispositivo Avantius. Manual de usuario 

 

 

54 

 

 

 

Esta acción abre el visor de documentación. Seleccionando cualquier documento de la 

notificación, será posible examinarlo. 
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Cada elemento tiene las opciones de Visualizar y Descargar desde la bolita de acciones. 
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En caso de que en la notificación haya una grabación, aparece en una sección diferente 

donde se permite su descarga. 

 

Nota: El sistema de grabación Arconte usado en País Vasco permite varios videos de una 

misma sesión; por ello, la descarga de la notificación puede conllevar la descarga de 

varios videos referidos a una misma sesión. 

6.3 Descarga de documentación desde el listado de 

notificaciones 

Cada notificación del listado de resultados del buscador tiene habilitada una casilla de 

verificación para descargar toda la documentación de los elementos indicados.  

Para ello se deberá seleccionar una o varias notificaciones y pulsar el botón  Descargar 
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documentación:  

 

Para los dispositivos móviles, será necesario mantener pulsada unos instantes una 

notificación para que aparezcan las casillas que permiten seleccionar varias a la vez. 

 

Desde este link se descarga también la documentación a la que no se ha accedido e 

incluso la que no haya sido todavía firmada. De esta forma, cuando desde el listado de 

notificaciones se pulse sobre la opción de descargar documentación se abrirá un nuevo 

formulario indicando el número de notificaciones que se descargarán y el número de 
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notificaciones que se firmarán.  

Se ofrece realizar la descarga de manera individual o agrupada, por defecto es individual. 

 

Podrá continuar o cancelar. Si continúa, se firmará la petición. De esta forma quedará 

constancia de la petición con un resguardo electrónico. 

Firmada la descarga, aparecerá aviso indicando de que la misma se encontrará disponible 

en el gestor de descargas una vez completada la operación.  

 

Una vez se ejecute la descarga completa de la notificación, el usuario recibirá un aviso 

en su panel, indicando que tiene descargas disponibles. Este aviso será seleccionable y 

llevará al menú Gestor de descargas. 

 

Tras la descarga masiva de notificaciones, éstas quedan en el estado que hubiera 

correspondido en caso de haber accedido a la notificación individualmente (Vistas o 

Pendientes de enviar al defensor), guardando las notificaciones a las que se haya 

accedido por primera vez como Fecha de acuse la fecha de la descarga masiva de 
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documentación. 

6.4 Descarga de la documentación desde el detalle de la 

notificación 

Desde el detalle de la notificación será posible descarga la documentación que contiene 

desde el botón Descargar documentación, tanto de forma agrupada como sin agrupar.  

 

 

El comportamiento es el mismo que en la descarga desde el listado: 

- Es necesario firmar la petición de descarga 

- Firmada la petición, apacerá un aviso del registro de la misma 

- Una vez está disponible en el gestor de descargas, el usuario visualiza un aviso 

en la pantalla de inicio. 
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6.5 Envío de la notificación al Defensor 

Los usuarios procuradores, en caso de que el defensor al que se debe presentar la 

notificación esté inscrito en el Servicio Telemático de Notificaciones, deberán realizar el 

envío de esta Notificación. 

El formulario de Notificación mostrará el bot·n òEnviaró. Al pulsarlo, se abrir§ una ventana 

con un cuadro de texto en el que se puede realizar alguna indicación al defensor: 

 

Al pulsar sobre òEnviaró, y solo para los casos en los que as² lo tenga configurado el 

abogado, recibirá un mail indicando que se ha puesto a su disposición la Notificación. 

Podrá leer las Observaciones que se hayan indicado. 

El sistema indicará con un mensaje informativo, en la parte superior de la página, que el 

envío se ha realizado. 

 

Realizado el envío de la notificación, el abogado visualizará un aviso en la pantalla de 

inicio referido a este envío. 
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Las observaciones serán visibles tanto para el procurador como para el abogado. 

- Vista del procurador: 

 

- Vista del abogado: 

 

6.6 Trámites pendientes en las notificaciones 

Desde el detalle de la notificación se habilita un apartado Trámites pendientes para 

poder indicar si la notificación no requiere trámite (es la opción con la que se marcan 

todas las notificaciones por defecto), si requiere trámite, o si éste ya se ha realizado. 
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Para marcar que una notificación requiere trámite o ya se ha realizado, simplemente debe 

elegirse la opción correspondiente en el desplegable y Guardar. 

 

 

 






































































































































































