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L.O 10/2022 De Garantia integral a la libertad
sexual

oncepto de Violencias sexuales: Actos de naturaleza sexual no
onsentidos o que condicionan el libre desarrollo de la vida sexual en
ualquier ambito publico o privado lo que incluye: agresion sexual,
AC0S0 sexual, y la explotacion de la prostitucion ajena, asi como los
delitos previsto en la L.O 10/1995.

Respuesta a la violencia sexual cometidas en el ambito digital:
difusion de actos de violencia sexual a través de medios tecnoldgicos,
la pornografia no consentida y la extorsion sexual

También se considera violencias sexuales: mutilacion genital
femenina, el matrimonio forzado, el acoso con connotacion sexual y la
trata con fines de explotacion sexual.

Se incluye el homicidio vinculado a violencia sexual o feminicidio
sexual



La L.O extiende y desarrolla para las
violencias sexuales:

* Prevencion
« Atencion
e Sancion
» Especializacion o atencion integral

* Y Desarrolla el derecho a la reparacion




cipios Rectores:
ictima; titulares de derechos humanos

dministraciones Publicas: garantes de estos derechos.

spectiva de Género e Interseccionalidad: las acciones judiciales,
diadas de proteccidon, de apoyo y servicios para las victimas se adecuan a

diversas necesidades y respetan y fortalecen autonomia, especial
ncion a menores y con discapacidad.

Titulo I: Medidas de mejora para la investigacién vy producciéon de
datos sobre todas las formas de violencia sexual. Estudio causas
estructurales y efectos, frecuencia, indices de condena, eficacia de
las medidas.




Titulo 1l: Actuaciones para la Prevencion y Deteccién de
violencias sexuales

« Medidas de Prevencion y sensibilizacion contra la violencias
sexuales en el ambito educativo, sanitario y sociosanitario, digital y
de la comunicacion, publicitario, laboral, de la Administracion
Plblica y castrense; en lugares residenciales y de privacion de
libertad,

» Desarrollo de protocolos y formacion para la deteccion de las
violencias sexuales en ambito educativo, sanitario Yy
sociosanitario, a fin de identificar las violencias sexuales mas
ocultas: mutilacion genital femenina, deteccion de casos de aborto
y esterilizacion forzosa.



Titulo Ill. Medidas de formacion para garantizar Ila
especializacion de profesionales, en la prevencion y deteccidn
de la violencia sexual asi como en la atencion integral, la
proteccion y lajusticia..

Formacion en el ambito docente y educativo, sanitario, y servicios
sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Formacion en carreras Judicial, y Fiscal, letrados de Administracion
justicia, ambito abogacia, forense, y penitenciario.



Titulo IV: Derecho a la asistencia integral especializada y accesible

Capitulo I: Alcance y Garantia del derecho

echo a la Asistencia integral especializada y accesible: (art.33)

Informacion y orientacion sobre sus derechos y recursos (art. 34)

Atencidn meédica especializada en los centros sanitarios y psicologica, tanto inmediata como de
emergencia y crisis en centros 24 horas, de acompafiamiento y de recuperacion integral en el largo
plazo

Servicios de Salud mental disefiados con perspectiva de género y derechos humanos, y deberan
garantizar el consentimiento libre e informado de la mujer para cualquier tratamiento médico

Atencion a las necesidades econdmicas, laborales, de vivienda y sociales, tanto inmediata, como de
emergencia y crisis en centros 24 horas, de acompafamiento y de recuperacion integra (art.35)

Asesoramiento juridico previo y asistencia juridica gratuita en los procesos derivados de la violencia, en
los términos previstos en la legislacion de asistencia juridica gratuita

Seguimiento de sus reclamaciones de derechos

Servicios de traduccion e interpretacion, incluidos los servicios de lengua de signos, subtitulacion, guias
intérpretes, asi como otro personal especializado de apoyo para la comunicacion.

Asistencia personal, como un recurso disponible para las mujeres con discapacidad que fortalezca su
autonomia ante todas las actuaciones judiciales, las medidas de proteccién y de apoyo y los servicios
para las victimas.

Atencion especializada, en el caso de niflas y nifios victimas de violencias sexuales y de victimas de
trata y explotacion sexual



Instrumentos y procedimientos de cooperacion entre la Administracion
General del Estado y las comunidades autbnomas se incluiran compromisos
de aportacion de recursos financieros suficientes destinados a las
comunidades autonomas

. Los Servicios sociosanitarios, el Instituto de las Mujeres, y los organismos de
igualdad de las comunidades autébnomas orientaran y valoraran los

programas y acciones que se lleven a cabo en el marco de la asistencia
Integral

Caracter de Servicio Esencial: servicios de informacion y orientacion,
atencion psicosocial inmediata, telefénica y en linea, asesoramiento juridico
24 horas, servicios de acogida y asistencia social integral (asistencia social,
psicologica, orientacion juridica), centros de crisis 24 horas.



rt. 35 Servicios de Asistencia Integral especializada y accesible
as Administraciones Publicas, en ambito de sus competencias, promoveran el
lerecho a la asistencia integral especializada y accesible. Servicios:

entro de crisis 24 horas: servicios de atencion psicologica, juridica y social. Bajo
terios de atencion permanente y actuacion urgente. Proveeran apoyo y asistencia en
uaciones de crisis para victimas, familiares y personas del entorno. Incluyen
ompafiamiento y la informacion telefénica y presencial las 24 horas del dia

Servicios de recuperacion integral: servicios de recuperacion psicologica vy
compafnamiento social, educativo, laboral y juridico

) Servicios de atencion a victimas de trata y explotacion sexual: servicios que
omprenden al menos asistencia psicologica, atencion juridica y asesoramiento social en
S5U propio idioma

d) Servicios de atencion especializada a nifas/os victimas de violencias sexuales:
servicios adaptados y adecuados a sus necesidades, que provean asistencia psicologica
y educativa y juridica.

Acceso gratuito, dignidad y confidencialidad

Actuacion coordinada con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, érganos judiciales, servicios
sanitarios, unidades de valoracion forense, oficinas de asistencia a las victimas de delito.



36. Garantia de los derechos de las victimas en situacion administrativa irregular

ictimas de violencias sexuales en situacion administrativa irregular, gozaran de los
chos reconocidos en esta ley organica en igualdad de condiciones con el resto de las
as. Asimismo, tendran derecho a la residencia y trabajo en los terminos previstos para
autorizaciones por circunstancias excepcionales en la Ley Organica 4/2000 y en los
estos no regulados en esta norma que seran desarrollados reglamentariamente

37 Acreditacion de la existencia de violencias sexuales

dran acreditarse las situaciones de violencias sexuales mediante informe de los servicios
lales, de los servicios especializados en igualdad y contra la violencia de género, de los
vicios de acogida destinados a victimas de violencias sexuales de la Administracion
blica competente, o de la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social, en los casos
jeto de actuacion inspectora; por sentencia recaida en el orden jurisdiccional social; o por
lalquier otro titulo, siempre que ello esté previsto en las disposiciones normativas de
Aracter sectorial que regulen el acceso a cada uno de los derechos y recursos

n el caso de las victimas menores de edad, la acreditacion podra realizarse por
ocumentos sanitarios oficiales de comunicacion a la Fiscalia o al organo judicial.



Al Autonomia econOmica, derechos laborales y vivienda

rt. 38 Derechos Laborales y de Seguridad Social

imas violencia sexuales, derechos en los terminos previstos en el texto
ndido de la Ley del Estatuto de los trabajadores (RD 2/2025): reduccion o
rdenacion tiempo de trabajo, movilidad geografica, cambio de centro de trabajo,
aptacion puesto y a los apoyos que precisen por razon de su discapacidad para
reincorporacion, a la suspension de la relacion laboral con reserva de puesto de
bajo y a la extincion del contrato de trabajo

oteccion por desempleo en los términos previstos en la ley de Seguridad Social
en la LO 4/2000 sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafa y su
egracion social

onificacion a empresas:. Las empresas que formalicen contratos de interinidad,
empre que el contrato se celebre con una persona desempleada, para sustituir a
abajadoras victimas de violencia sexual que hayan suspendido su contrato de
abajo o ejercitado su derecho a la movilidad geografica o al cambio de centro de
rabajo tendran derecho a una bonificacion del 100% de las cuotas empresariales

la Seguridad Social por contingencias comunes durante todo el periodo de
suspension de la trabajadora sustituida o durante seis meses en los supuestos de
movilidad geografica o cambio de centro de trabajo.

Ausencias o faltas de puntualidad al trabajo se consideraran justificadas y seran
remuneradas cuando asi se determine (servicios sociales o de salud)




. 39 Programa Especifico de empleo

pgrama de accion especifico de empleo (Ley de Empleo R.D 3/2015) , se
luirh un programa de accion especifico para las victimas de violencias
Xuales inscritas como demandantes de empleo.

ste programa incluira medidas para favorecer el inicio de una nueva actividad
DI cuenta propia.

ns trabajadoras desempleadas que hayan sufrido violencias sexuales o las
abajadoras autbnomas que hubiesen cesado su actividad por ser victimas de
lolencias sexuales, tendran derecho a participar en las ayudas de contenido
conomico (art.41) y a participar en programas especificos de insercion laboral

Art.40 Derechos de las funcionarias publicas

educcion o reordenacion de su tiempo de trabajo, movilidad geografica de su
centro de trabajo y la excedencia

Ausencias totales o parciales al trabajo motivadas por la situacion sufrida por
una mujer funcionaria se consideraran justificadas y seran remuneradas cuando
asi se determine



41 Ayudas Economicas a las Victimas de violencias sexuales

da econdmica equivalente a seis meses de subsidio cuando la victima careciese de
as superiores en computo mensual al Salario Minimo Interprofesional (excluida la
te proporcional de 2 pagas extra)

el supuesto de la victima dependiente economicamente de la unidad familiar, cuando
ezca de renta superiores a 2 veces el Salario Minimo Interprofesional

Importe de la ayuda podra percibirse a eleccion de la victima en pago uUnico o en 6
nsualidades. Prorroga 1 sola vez, siempre que no se superen |os umbrales
onomicos.

ictima reconocida discapacidad en grado igual o superior al 33% el importe sera el
guivalente a 12 meses de subsidio por desempleo

ictimas personas a su cargo, importe a 18 meses de subsidio 0 24 si la victima o
lguno de los familiares a su cargo tienen recocida discapacidad en grado igual o
uperior al 33 %

3. Por Real Decreto se regulara el procedimiento de concesion de estas ayudas
financiadas con cargo a los Presupuestos Generales del Estado



Ayudas compatibles con la percepcion de las indemnizaciones acordadas por
sentencia judicial o con cualquiera de las ayudas previstas en la Ley 35/1995 de
ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

mpatible con las ayudas prevista en el R.D 1369/2006 por el que se regula el
pgrama de renta activa de insercion para desempleados con especiales necesidades
ondémicas y dificultad para encontrar empleo

pbmpatible con las ayudas establecidas en la Ley 19/2021, por la que se establece el
greso Minimo Vital

Las victimas acreditadas de violencia sexual tendran la consideracion juridica de
victima de violencia de género del R.D 1369/2006 , por el que se regula el programa
de renta activa de insercion para desempleados con especiales necesidades
economicas y dificultad para encontrar empleo

Art. 42 Acceso a la vivienda

Las administraciones publicas promoveran el acceso prioritario de las victimas de
violencias sexuales al parque publico de vivienda y a los programas de ayuda de acceso
a la vivienda,

Promoveran el acceso prioritario a los establecimientos residenciales y otros centros de
atencion a las personas en situacion de dependencia.



lo V Regula la actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Preve
bligacion de una actuacion policial especializada y mejoras relativas a la
idad de la atencion en el proceso de denuncia, la investigacion exhaustiva, y
roteccion efectiva de mujeres, nifias y ninos en riesgo

ulo VI Acceso y obtencion de justicia

Cap |. actuaciones fundamentales para la acreditacion del delito,
especializacion en violencia sexual de las unidades de valoracion forense
Integral que asisten a los juzgados de violencia sobre la mujer

Cap. II: establece medidas judiciales de proteccion y acompaniamiento
reforzado para las victimas, medidas sobre proteccion de datos, y limitacion
a la publicidad

itulo VII: Derecho a la reparacion
Titulo VIII: Medidas para garantizar la aplicacion efectiva de la ley
Disposicion adicionales

Disposiciones finales



RECURSOS.
INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER

TROS DE CRISIS 24 HORAS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA
UAL: ESPACIO MUJERES (Zaragoza, Huesca y Teruel) - en desarrollo -

espacio mujeres es un espacio de apoyo, encuentro y atencion donde se
stara asistencia integral a las victimas de violencia sexual asi como
macion a profesionales y se desarrollaran diversos programas de educacion
xual como herramienta de prevencion de la violencia

Mujeres mayores de 16 anos victimas de violencia sexual (reciente o en el
pasado)

Acompafamiento e informacion telefonica, telematica y presencial.
Criterios de atencion permanente y actuacion urgente.

Atencion psicoldgica, juridica y social para victimas, familiares y personas
del entorno.



SERVICIOS

fono 24 horas 900 504 405
Atencion a mujeres victimas de violencias

Ambito de actuacion: comunidad autbnoma
Derivacion de llamada a abogado y trabajadoras sociales

rvicio de guardia juridica permanente

Ofrece asesoramiento y si es necesaria, asistencia juridica inmediata y
presencial de los abogados/abogadas de guardia

Asesoramiento previo, asistencia en la formulacion de la denuncia y, en su
caso, solicitud de la orden de proteccion, asi como informacion sobre los
tramites necesarios para iniciar los procedimientos judiciales pertinentes

sesorias y Recursos de alojamiento

Atencion Social (3 sedes del IAM y en las comarcas Servicios Sociales de
Base)

Asistencia y atencion psicoldgica a las victimas, y a los menores que le
acompanan



Irsos de Alojamiento

Tres modalidades de los mismos: Centros de Emergencia, casas de acogida y
los pisos tutelados.

Centro de emergencia y una casa de acogida en Huesca, Teruel y Zaragoza

Existen cinco pisos tutelados distribuidos en las tres provincias

to de Coordinacion de las Ordenes de Proteccion

. canal unico de notificacion de las Ordenes de Proteccion y demas medidas
telares o definitivas de proteccion penal dictadas en la Comunidad Auténoma de
gon a los Centros, Unidades, Organismos e Instituciones competentes en materia de
iteccion social, para asignar la asistencia y proteccion adecuadas a las necesidades de
ictima, en materia de asistencia social, juridica, psicologica o de cualquier otra indole.

ROS RECURSOS

« Dispositivo de telealarma

« Ayudas econdmicas para la insercion social de las victimas de violencia (Ley
organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género)

Asesoria juridica. Asesoria laboral. Asesoria empresarial
AsesoOria y atencion psicolégica a hombre con problemas de control

SENSIBILIZACION Acciones a prevenir situaciones de violencia hacia las mujeres:
acciones de sensibilizacion a la poblaciéon general, acciones de formacion y acciones
educativas.



AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD




10/2017, de 30 de noviembre, de regimen especial del
municipio de Zaragoza como capital de Aragon.

rticulo 34. Igualdad de género y proteccion de la mujer.

. EI Ayuntamiento de Zaragoza se dotara de un Plan Municipal de Igualdad,
Jue incluira medidas para alcanzar el objetivo de igualdad y eliminar la
liscriminacion por razén de sexo y genero, que sera revisado peridodicamente.

2. Las politicas, estrategias y programas de competencia del municipio de
Zaragoza integraran, en su formulacion, desarrollo y evaluacion, las distintas
necesidades de mujeres y hombres y las medidas necesarias para abordarlas
adecuadamente.

3. Los servicios sociales especializados en materia de igualdad del
Ayuntamiento de Zaragoza atenderan a las mujeres victimas de violencia
mediante programas especificos de asesoramiento juridico, social vy
psicoldgico.

4. El Ayuntamiento de Zaragoza creara y gestionara alojamientos de acogida
gue atenderan tanto a las mujeres victimas de la violencia de genero que
deban abandonar sus hogares como a los hijos menores a su cargo, de
acuerdo con la normativa vigente y los programas especificos aprobados al
efecto.



AYUNTAMIENTO ZARAGOZA
SERVICIO MUJER E IGUALDAD

ZARAGOZA CONTRA LAS
AGRESIONES SEXISTAS

ZARAGOZA CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO



LEY ORGANICA 1/2004 DE MEDIDAS DE
PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

“Tiene por objeto actuar contra la violencia que, como
manifestacion de la discriminacidén, la situacion de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de
guienes sean 0 hayan sido sus conyuges o de quienes estéen o
hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia.”

La violencia de género a que se refiere la Ley comprende todo acto
de violencia fisica y psicologica, incluidas las agresiones a la libertad
sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de
libertad.

Comprende también la violencia que con el objetivo de causar
perjuicio o dano a las mujeres se ejerza sobre sus familiares o
allegados menores de edad.



DERECHO A LA ASISTENCIA SOCIAL
INTEGRAL

Articulo 19 de la Ley Organica de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género.

"Las mujeres victimas de violencia de género
tienen derecho a servicios sociales de
atencion, de emergencia, de apoyo y acogida
y de recuperacion integral.”




DERECHO A LA ASISTENCIA SOCIAL
INTEGRAL

Articulo 19 de la Ley Organica de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género.

La organizacion de estos servicios respondera a los
principios de:

Atencion Permanente
Actuacion Urgente
Especializacion de prestaciones
Multidisciplinariedad profesional




DERECHO A LA ASISTENCIA SOCIAL
INTEGRAL

La atencidon multidisciplinar implicara especialmente:

a)
b)

C)
d)

g)

Informacion a las victimas.

Atencion psicologica.

Apoyo social.

Seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la
muijer.

Apoyo educativo a la unidad familiar.

Formacion preventiva en los valores de igualdad dirigida a su
desarrollo personal y a la adquisicion de habilidades en la
resolucion no violenta de conflictos.

Apoyo a la formacion e insercion laboral.



ZARAGOZA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

ATENCION INTEGRAL VIOLENCIA DE GENERO

« Informacion y Asesoramiento derechos y recursos

» Atencion Integral a mujeres e hijas e hijos: Atencion Social,
Psicologica y Educativa

» Alojamientos temporales: Casa de Acogida, Pisos Tutelados, Pisos
de alquiler urgente necesidad, Acceso Extraordinario. Convenio con
ACIJFS in via “Programa Vivienda y Mujer”

« Formacion y apoyo para la busqueda de empleo. Convenio Clece
(colocacion a mujeres victimas violencia de género)

* Orientacion Juridica | |
IMPLICATE CONTRA LA VIOLENCIA DE GéHERO

ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO HAZLO POR ELLA _

|
casare N | - _ _ ' ~,
‘ R ap

i NO TE CALLES,

AYUDALE B

LA CASADE LA MUJER SIGUEA TU LADO




ALOJAMIENTOS

CASA DE ACOGIDA

Servicio de residencia temporal, destinado a acoger de forma
temporal a mujeres solas o0 con menores a cargo, que
presenten: necesidad de proteccion por riesgo, vulnerabilidad
social y emocional, han tenido que abandonar su domicilio y
carecen de medios propios.

Ofrece un espacio de seguridad fisica y emocional
Presta apoyo Yy acompanamiento en el proceso de
recuperacion personal, a traves de un equipo profesional de

presencia permanente en la Casa.

Casa con direccion protegida.



ALOJAMIENTOS

PISOS TUTELADOS

« Alojamientos temporales en los gue conviven una o varias
unidades familiares. Para mujeres con cierta autonomia y
capacidad economica y sin una situacion de riesgo importante.

CONVENIO ACISJF-IN VIA: vivienda para mujeres victima de
violencia en situacion de especial vulnerabilidad.

VIVIENDAS SOCIALES

Viviendas de emergencia, de alquiler social, que se pueden
ocupar durante un ano.

Viviendas de alquiler social, como alojamiento definitivo o a largo
plazo




DATOS ATENCION (2022)

ATENCION SOCIAL MUJERES
Casos nuevos 622
Casos de reaperturas o continuidad 324
Intervenciones anteriores
TOTAL 2022 946
_Derivacion a P OTLECCAON . PROT CCIOI\|
orientacion laboral ambjo de Dispositivo de telealarma
cerraduras
TOTAL 127 10 34
T IC MUJERES MENORES
PEIEABEIEA
Casos nuevos 288 31
Casos de reaperturas o 166 10
continuidad intervenciones
anteriores
Grupos terapeuticos 36

TOTAL 2022 454 41



TSI VUJERES
Casos nuevos 95
Casos OFIe reaperturas o 49
continuidad intervenciones

anteriores

Grupo terapedutico

TOTAL 2022

144

ALOJAMIENTOS

Casa de acogida
Pisos tutelados
Pisos de SMR

Piso ACISJF
TOTAL 2022

MENORES

42

41

83

MUJERES

16
2
13
6
37

MENORES

17
4
24
1
46



ZARAGOZA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

PREVENCION

Programas en Centros Educativos
Formacion Dirigidas a profesionales
Campanas de Informacion y Sensibilizacion

Y= Talleres Centros Educativos
S x X XY

AMORNUES*CUNTRUL Amor no es control: Taller de prevencion dirigido a poblacion joven, y
. === con el objetivo de sensibilizar sobre las violencia de género que se

ejerce a traves de las redes sociales. Para identificar las situaciones de
control en las redes, dispositivos maviles... y promover relaciones de
pareja sanas. Dirigido a 4 ESO

Espacios de y desde y para la Igualdad Taller en el que se aprende a
distinguir las situaciones machistas y erradicar el lenguaje sexista de
las aulas.

Basado en la co-educacion, se potencia el dialogo entre los alumnos y
alumnas para gestionar comportamientos y situaciones que danan a la
mujer en la sociedad y en las aulas.



Prevencion de Violencia de Género en chicas adolescentes y
jovenes: asesoramiento y orientacion a familiares y amistades

Atencion a padres, madres, familiares y amistades de chicas
adolescentes y jovenes que estan viviendo relaciones de pareja en las que
existen (o se sospecha) situaciones de maltrato.

El problema de la violencia de género esta presente en todas las edades,
también entre chicas adolescente y jovenes. En estas edades, lo mas
frecuente no son las agresiones fisicas, sino las conductas de control, abuso
y dominio, que pueden pasar sin que la chica que las sufre las identifique
como violencia.

Este servicio tiene como objetivo:

. Informar sobre aspectos relacionados con la violencia de género

Informar de los recursos de ayuda y los procedimientos

Asesorar sobre las formas de abordar el tema con la victima

Orientar sobre pautas a tener en cuenta en la relacion

|dentificar el riesgo

https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-
sociales/mujer/campanas/servicio/post/122/?group.idinList=121,122



ZARAGOZA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

iembre. CAMPANA DIA INTERNACIONAL PARA LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
RA LA MUJER

tamiento de Zaragoza se suma a las camparfas de erradicacion de la violencia de género
celebran en todo el mundo con motivo del 25-N y anima a la ciudadania a "romper con el
"y a intervenir contra esta lacra, al tiempo que lanza un mensaje de esperanza a las
AS.

afio 2020 se hablaba de Zaragoza, Libertad e Igualdad para recordar que miles de mujeres
bajo el control de su pareja o que la violencia de género es la manifestacion mas grave de
ualdad

afo 2021 se incorporaron tres nuevas palabras para ahondar en distintas realidades del mismo
ema: Hogar, Proteger y Respeto. Estas definiciones van acompafnadas de datos para destacar
el 64 % de las situaciones de violencia contra las mujeres se producen en el hogar o que mas de
enores han sido asesinados por violencia de género desde 2013.

e ano 2022, la campana 'Palabras intervenidas' que completa a las de los aflos anteriores,
orpora tres nuevos conceptos: Educar, Empatia y Seguridad, poniendo atencion en las distintas
lencias machistas que sufren las mujeres.

)rnada Formativa: Nifios y Niflas Victimas de Violencia de Género. Comprension e Intervencion



ZARAGOZA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
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ZARAGOZA CONTRA LAS AGRESIONES
SEXISTAS

ervicio de Mujer e Igualdad pone en marcha una campafa para prevenir y
dicar las violencias sexistas, #NoEsNo #Zaragoza contra las agresiones
stas, coincidiendo con las Fiestas del Pilar 2022, y recordando que a lo largo de
D el afo es una ciudad comprometida contra las agresiones sexistas.

el objetivo de sensibilizar y buscar la implicacion de la ciudadania para
hazar la violencia machista, con un "NO" en mayuscula esta campafa dice un no
ndo a las conductas y agresiones sexistas. Se articulan tres mensajes nuevos: "

0 a quienes no aceptan los limites"
"No alos que invaden tu espacio”,

0 a quienes te cosifican",

ampana del 2021

No a quienes no te creen",

"No a quienes lo justifican", ZGZ @

No a quienes intimidan".
CONTRA LAS AGRESIONES SEXISTAS

== O

ps://www.zaragoza.es/sede/portal/cultura/pilar22/no-es-no/
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PUNTOS VIOLETA

Los Puntos Violetas son espacios de informacion y sensibilizacion
para la poblacidon general, son espacios de acogida, apoyo, orientacion
y derivacion para las personas que hayan sufrido cualquier tipo de
violencia sexual y/o agresiones sexistas o motivadas por razéon de
genero.

Con motivo de la celebracion de las Fiestas del Pilar 2022 se
instalaran diferentes puntos violetas.

« RECINTO FERIAL Valdespartera
« ESPACIO ZITY. Valdespartera gremrenes =i

hd PLAZA DEL PILAR PLAZA DEL PUNTO VIOLETA ZGAMMER
PiLAR FIESTAS
«  JARDIN DE INVIERNO ettt
IJIARDIN DE @ ﬁ?f‘.f??.?.z:‘f s::l;i;fo
« ZGAMMER G
g GO ) zaragoza

« PARQUE SAN PABLO

« También se presta Atencion telefonica

 Punto Violeta 676 59 59 73.




PROTOCOLO

#NoEsNo DE ACTUACION

Zaragoza contra

las agresiones sexistas EN ES PAC I OS D E 0 c I 0

agoza, Ciudad contra las agresiones sexistas

lolencia sexista tiene muchas formas, ambitos y espacios donde se manifiesta. Es una
presion de la desigualdad establecida social y culturalmente entre hombres y mujeres y
violacion de los derechos de las personas.

S locales de ocio y fiesta ademas de espacios de diversion, tambien son oportunidad y
cenario de agresiones sexistas de diversa indole y gravedad. En ocasiones se producen
titudes y conductas que, desde la desigualdad, pueden llegar a la ofensa, la intimidacion,
abuso o la agresion.

ara disfrutar de una fiesta igualitaria es necesario, también, el respeto a la diversidad
ectivo-sexual y al derecho de lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e intersexuales a
Ivir unas fiestas en las que puedan expresarse libremente y con seguridad.

| Ayuntamiento de Zaragoza, desde su compromiso con la prevencion y erradicacion de
as actitudes y comportamientos machistas quiere contar con la implicacion y colaboracion
de los y las profesionales que trabajan en espacios de ocio, para que su respuesta de
rechazo ante este tipo de actitudes sirva para prevenir y eliminar comportamientos
sexistas, asi como para apoyar y dar respaldo a las personas agredidas, caminando hacia
la construccion de espacios seguros.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
LOS Y LAS PROFESIONALES ANTE UNA AGRESION
SEXISTA

e procedimiento sera conocido por las personas que trabajan en el local y lo
dran disponible en el formato mas accesible por si necesitan recurrir a él
a recordar algun paso o acceder a los recursos explicitados.

te la persona que sufre la agresion:

Identificar una agresion sexista: desde los piropos, comentarios, chistes,
burlas y bromas, hacer fotografias, acercamiento fisico excesivo, contacto
fisico deliberado y no aceptado, tocamientos... hasta la violacion son
agresiones gue generan incomodidad, molestan y dafnan a la persona sobre
la que se ejerce, también cuando se realizan sobre personas que se
encuentran en un estado en el gue no son conscientes de lo que ocurre.

Si se detectan estas situaciones, acércate a ella o a él: preguntale como se
encuentra y si necesita ayuda.

Cuando alguien se acergque solicitando ayuda, cree lo que diga, no importa
su estado ni si parece creible o no su relato.

No le dejes sola/o, trata de crear un espacio de seguridad para ella o para él.



reguntale qué quiere hacer y respeta su decision.

Ayudale a contactar con alguien que le pueda acompafar.

Ofrécele llamar al teléfono de atencion a victimas: 900 504 405 donde puede
hablar con profesionales que le pueden ayudar.

Segun la gravedad de lo sucedido llama a la policia o a servicios médicos y
trata de identificar y/o retener al agresor y a otras personas que hayan sido
testigos de lo sucedido. La investigacion le corresponde a la policia.

nte la persona agresora:
Recrimina esa conducta, avisando que no se va a permitir.
Si persiste, invitale a abandonar el local.
Si persiste, obligale a abandonar el local.

Segun la gravedad de lo sucedido, llama a la policia y trata de identificar y/o
retener al agresor y a otras personas que hayan sido testigos de lo sucedido.



Asesoria psicologica para mujeres victimas de
violencias sexistas

Atencion psicologica personalizada que se ofrece a las
mujeres victimas de abusos, agresiones sexuales y otras
violencias sexistas y a las personas de su entorno un
acompafnamiento psicologico especializado.

Prestada por el Colegio Profesional de Psicologia de Aragon, a
través de un convenio de colaboraciéon con el Ayuntamiento de
Zaragoza.

DIRIGIDO A:

Mujeres victimas de agresiones sexistas y otras violencias
machistas, residentes en Zaragoza, en concreto a partir de los
15 afios, asi como a sus familias, su entorno laboral y
cualquier persona que pueda requerir asesoramiento experto
en cuestiones relacionadas con agresiones sexistas recientes
y otras violencias contra las mujeres

G B €] Zaragoza




Asesoria psicologica para victimas de delitos de odio
por identidad sexual y orientacion sexual

tencidn psicologica personalizada que se ofrece
| colectivo LGTTBIQ:

tencion profesional a victimas de delitos de odio motivados por
u identidad sexual y/o la orientacion sexual, atencion
sicolégica ajustada a sus necesidades, acompafamiento a las
amilias y otras personas del entorno en su propio proceso de
reconocimiento y aceptacion de la diversidad sexual de su
familiar.

Prestada por el Colegio Profesional de Psicologia de Aragén, a
través de un convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de
Zaragoza.

DIRIGIDO A:

Personas LGTTBIQ victimas de delitos de odio (a partir de 15
afos), residentes en Zaragoza, asi como sus familias, su
entorno laboral, y cualquier persona que pueda requerir
asesoramiento psicolégico experto en este tema: personal
sanitario, profesorado, servicios sociales, educadores de tiempo
libre y otros profesionales que han de tratar cuestiones WW% &) Zaragoza
relacionadas con la diversidad sexual.
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