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1 INTRODUCCION

El Portal de Servicios para el Profesional, o PSP, es la plataforma integrada con el
Sistema de Gestidn Procesal Avantius puesta a disposicién de Defensores (Abogados y
Graduados sociales), Representantes legales (Procuradores, Abogacia del Estado,
Letrados de la CCAA, FOGASA, INSS, Tesoreria General de la SS, SEPE...), Intervinientes
Especiales (Peritos, Administradores Concursales, Policias, Juzgados de Paz,
Ayuntamientos, Dptos. del Gobierno...) y personas juridicas para interactuar con la

Administracion de Justicia.
Como AVANTIUS, el PSP esta disponible en las siguientes Comunidades Auténomas:

» Aragdn
= Cantabria

=  Navarra

Si bien el PSP opera en estos territorios, la informacion de cada uno de los sistemas

pertenece a la Administracion titular.

En consecuencia, la sesion iniciada en uno de sus portales (de una Comunidad) permite
trabajar s6lo en los expedientes en los que el profesional esta registrado en dicha

comunidad, asi como enviar escritos de inicio a los érganos judiciales de la misma.

Por otro lado, los usuarios que operen en dos o0 mas comunidades, deberan configurar
su equipo insertando acumulativamente las direcciones y excepciones

correspondientes a éstas y que se especifican en este documento.
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2 REQUISITOS

Antes de comenzar a usar el Portal de Servicios Para Profesionales (PSP) se deben
realizar unas operaciones para asegurar que la aplicacion funcionara correctamente en

el equipo.

2.1 Navegador

Es necesario disponer de un equipo PC con conexion a Internet y navegador Google

Chrome.

Internet Explorer 11 va a ser eliminado a lo largo del 2022 (algunas funcionalidades
incluidas en la versién PSP_3.9 y superiores pueden dejar de funcionar). Por lo tanto, es

necesario migrar al navegador Google Chrome.

En caso de disponer de un equipo Macintosh con certificado en tarjeta criptografica,

sera necesario disponer de un navegador Mozilla Firefox.

2.2 Certificado Digital

PSP es una aplicacion que emplea un método de acceso a través de Certificado Digital.
También es necesario un Certificado Digital en el momento de firmar envios seguros.

Por esto es necesario disponer de un Certificado Digital de firma reconocida.

En los siguientes enlaces se incluyen las guias de instalacién y configuracién requeridas

para los distintos tipos certificados:

ACA: Guia de configuracion certificado ACA?!

DNI: Guia de configuracion certificado DNI?

FNMT: Guia de configuracién certificado FNMT?

! https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca

2 http://www.dnielectronico.es/PortalDNle/PRF1_Cons02.action?pag=REF 300

3 https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software
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https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/descarga-software
https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca
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2.3 AUTOFIRMA

Para el envio seguro de documentacién y para garantizar la recepcion de notificaciones
es necesario tener instalado el componente AUTOFIRMA que provee el Ministerio de

Administraciones Publicas y Hacienda estatal.
El componente es gratuito y se puede obtener en el siguiente enlace

Descarga componente Autofirma®*

El componente AUTOFIRMA, también se ofrece para ser instalado en el momento del

envio.
Comunicacion Electrénica Segura
Firmar y enviar
La operacién se realizard con el siguiente certificado:
Firmar
Para usar este control debe tener instalado AutoFirma en su equipo
2.4 Visor PDF

Los documentos del expediente se muestran en formato PDF. Para visualizarlos se debe
tener instalado una aplicacion con esta funcionalidad. Se recomienda Adobe Reader 9 o
superior o Foxit Reader 3.0 o superior, que son gratuitos y se pueden descargar

respectivamente desde:

» Descarga Adobe®

= Descarga Foxit®

* https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.ht
® http://www.adobe.com/es/products/reader.html

© https://www.foxitsoftware.com/es-la/downloads/



https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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https://www.foxitsoftware.com/es-la/downloads/
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.ht
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3 ACCESO A LA APLICACION

El acceso a la aplicacion se realizara desde la respectiva Sede judicial electronica,
seleccionando el acceso para profesionales e intervinientes especiales o para personas

juridicas segun proceda:

»  Sede Judicial Aragén’

» Sede Judicial Cantabria®

» Sede Judicial Navarra®

Como se ha comentado, PSP requiere de certificado digital para acceder y para realizar

las operaciones de firma.

En el momento de acceder nos solicita el Certificado Digital con el que se quiere
acceder. En caso de disponer de mas de un Certificado Digital en el equipo (DNI-¢,
ACA, FNMT...) el seleccionado sera el que se deba utilizar para las operaciones que se

hagan con posterioridad.

Seguridad de Windowes @

Seleccione un certificado

MNOMBRE David - AP1 hMart...
Emisor: Root Agency GdN
Valido desde: 10/08/2013 hasta 01/0...

Haga clic aqui para ver las propied...
MNOMBRE MARTINEZ MART..

@ Emisor: FNMT Clase 2 CA
| =i Vilido desde: 10/08/2012 hasta 10/0...

=
i3]

[ Aceptar ” Cancelar ]

Antes de iniciar sesion en la aplicacién, el sistema lanza una ventana que solicita
introducir un cédigo, compuesto por los cuatro uUltimos caracteres de su identificador

(3 ultimos numeros y letra):

7 https://sedejudicial.aragon.es/

8 https://sedejudicial.cantabria.es/

° https://sedejudicial.navarra.es/



https://sedejudicial.aragon.es/
https://sedejudicial.cantabria.es/
https://sedejudicial.navarra.es/
https://sedejudicial.aragon.es/
https://sedejudicial.cantabria.es/
https://sedejudicial.navarra.es/
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Como medida de seguridad para acceder al sistema debe introducir los
cuatro Ultimos caracteres de su DNI (tres ndmeros v letra);

Continuar

Para poder continuar, es necesario cumplimentar todos los caracteres; en caso de que

el codigo introducido no sea correcto, se impide el inicio de sesién;

Error en el modulo de autenticacion

Acceso al usuario denegado

Inténtelo de nuevo. Si el problema persiste, péngase en contacto con su centro de soporte.

Sélo introduciendo el codigo correcto se inicia sesion.

Si el certificado es incorrecto o el usuario no esta dado de alta en el sistema, se

denegara el acceso, advirtiendo el sistema de esta circunstancia.

En caso de iniciar mas de una sesion concurrente en el mismo equipo, o duplicando la
pestafia con la sesién iniciada, se pueden provocar fallos en la sesién, por lo que sélo
se debe iniciar una sesion (y en una pestafa) en el equipo, evitando que concurran

varias sesiones abiertas simultaneamente.
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4  SOLUCION A LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE CONFIGURACION

4.1 Validaciéon del certificado

Para comprobar la validez del Certificado Digital se dispone de una aplicacién llamada
VALIDe'? que permite verificar la validez de un certificado de manera online contra la

plataforma de @firma.

4.2 Usuario no autorizado

Si el usuario, pese a tener un certificado digital valido, no tiene permisos para entrar en

la aplicacidn, aparecera una de las siguientes pantallas:

Error en el modulo de autenticacion

Acceso al usuario denegado

Inténtedo de nuevo. Si el problema persiste, pongase en contacto con su centro de soporte.

Portal de Servicios para el Profesional

Error al cargar la pégina

Esto se debe a que el DNI no estd dado de alta en la aplicacion o esta incluido de
forma incorrecta, por lo que debera consultar en el portal de la Administracion de
Justicia de la Comunidad Autonoma correspondiente los pasos necesarios para verificar

el estado del alta de usuario.

4.3 Problemas con el certificado digital

En ocasiones, si se actualiza el certificado, puede pasar;

* Que la pagina requiera un certificado de cliente valido

* Que no se cargue el certificado

1% http://valide.redsara.es/


http://valide.redsara.es/
http://valide.redsara.es/
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Para solucionar este problema, hay que descargar el certificado raiz.

Para ello, en funcién del tipo de certificado que se utilice, y con el navegador que se

vaya a utilizar, hay que seguir los siguientes pasos;

4.3.1 Certificado FNMT

Acceder a la pagina Certificado raiz FNMT™

Desde este enlace, descargar los siguientes certificados;

= Certificados raiz de la FNMT: AC Raiz FNMT-RCM
= Certificados subordinados: AC FNMT Usuarios

Si se utiliza un PC Windows + navegador Chrome: abrir e instalar cada certificado:

Certificado

General |De13||e5 I Ruta de certificacién I

g Informacidn del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propésitos:

» Asequra |a identidad de un equipo remoto

» Prueba su identidad ante un equipo remoto

» Protege los mensajes de correo electrdnico

* Permite que los datos sean firmados con la hora actual
» Todas las directivas de emisién

*Firma de documento

* Para ver detalles, consulte la dedaracidén de la entidad de ce

Emitido para: AC RAIZ FNMT-RCM

Emitido por: AC RAIZ FNMT-RCM

valido desde 29/ 10/ 2008 hasta 01/ 01/ 2030

Instalar certificado... | Dedaracion del emisor I

Obtener mas informadién acerca de certificados

Aceptar |

Si se utiliza un MAC + navegador Firefox: ir a: Firefox -> Preferencias -> Privacidad &

Seguridad -> Ver Certificados -> Autoridades -> Importar.

™ https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/certificados-raiz-de-la-fnmt

10
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Sus certiﬁcados[Personas]Servidoru} Autoridades | Otros

Tiene certificados en archivo que identifican estas autoridades certificadoras:

Nombre del certificado Dispositivo de sequndad 5|
Equifax Secure Global eBusiness CA-1 Builtin Object Token 4
Equifax Secure eBusiness CA-1 Builtin Object Token

4FNMT
FNMT Clase 2 CA - FNMT Disp. software de seguridad }

4FNMT-RCM B
AC RAIZ FNMT-RCM - FNMT-RCM Disp. software de seguridad

4Generalitat Valenciana
Root CA Generalitat Valenciana Builtin Object Token

4 GeoTrust Inc. M

! Ver.., \L Editar confianza... \ | Importar... ‘ Exportar... ! Eliminar o dejar de confiar... ]
Aceptar

Importar uno a uno todos los certificados descargados haciendo clic en las tres casillas

de confianza:

Se le ha pedido que confie en una nueva Autendad Certificadora (CA).

;Quiere confiar en "Autondad certificadora (sin nombre)” para los siguientes propositos?
Confiar en esta CA para identificar sitios web.

Confiar en esta CA para identificar usuanios de correo.

Confiar en esta CA para identificar desamrelladores de software.

procedimientos de la CA (si estan disponibles).

Examinar certificado de CA

Antes de confiar en esta CA para cualquier propdasito, debe examinar el certificado, politica y

| Aceptar | [ Cancelar ]

Si ya esta instalado saltara el siguiente mensaje:

M

-':il‘-\ Este certificado ya esta instalade como una autoridad certificadaora.
R

11
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4.3.2 Certificado ACA

Acceder a la pagina Certificado ACA™

Desde la seccion “DESCARGA DE CERTIFICADOS RAIZ”, pinchar y descargar Todos los

certificados ACA® incluidos en el siguiente paquete Zip;

Si se utiliza un PC Windows + navegador Chrome: abrir el ZIP e instalar cada

certificado:

General |Demlles | Ruta de certificacin |

g Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propésitos:

»1,3.6.1.4.1.16533.10. 1.1
» Todas las directivas de la aplicacidn

*Para ver detalles, consulte la dedaracidn de la entidad de ce

Emitido para: Autoridad de Certificadion de la Abogacia

Emitido por:  Autoridad de Certificadion de la Abogadia

valido desde 14/ 06/ 2005 hasta 14/ 06/ 2030

Instalar certificado... | Dedaraddn del emisor I

Obtener mas informacion acerca de certificados

Aceptar |

Si se utiliza un MAC + navegador Firefox: ir a: Firefox -> Preferencias -> Privacidad &

Seguridad -> Ver Certificados -> Autoridades -> Importar.

12 https://www.abogacia.es/site/aca/descargate-e-instala-el-software-de-aca

13 https://www.abogacia.es/repositorio/acadescarga/ACA certs todos.zip

12
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Administrador de certificados

Sus certificados Personas Servidores Autoridades

Tiene certificados guardados que identifican estas autoridades de certificacion

Nombre del certificado
¥ AC Camerfirma S.A.
Chambers of Commerce Root - 2008
Global Chambersign Root - 2008
Camerfirma AAPP |l - 2014
Camerfirma Corporate Server Il - 2016
¥ AC Camerfirma SA CIF AB2743287

Camerfirma Chambers of Commerce Root

Builtin Object Token
Builtin Object Token
Disp. software de seguridad

Disp. software de seguridad

Builtin Object Token

Camerfirma Global Chambersign Root Builtin Object Token

Ver. Editar confianza Importar... Exportar. Eliminar o dejar de confiar

Importar uno a uno todos los certificados descargados haciendo clic en las tres casillas

de confianza:

Se le ha pedido que confie en una nueva Autoridad Certificadora (CA).

@ Confiar en esta CA para identificar sitios web.
@ Confiar en esta CA para identificar usuarios de correo.

@ Confiar en esta CA para identificar desarrolladores de software.

politica y procedimientos de la CA (si estdn disponibles).

Ver Examinar certificado de CA

Cancelar |

¢Quiere confiar en "ACA - Certificados Corporativos" para los siguientes propésitos?

Antes de confiar en esta CA para cualquier propésito, debe examinar el certificado,

| Aceptar

Si ya esta instalado saltara el siguiente mensaje:

e k)

/ .\ Este certificado ya estd instalado como una autoridad certificadora.

4.4 Error al validar el ticket

En caso de registrarse algun problema en el envio del escrito, la aplicacién indicara que

no se ha podido realizar el envio; en vez de generarse el correspondiente recibo,

mostrara este mensaje de error;

13
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Escritos de Inicio = Envio de escrito de Inicio = Guardar datos

Comunicacién Electrénica Segura

Error al validar el ticket

En estos casos, se aconseja guardar la fecha, hora de envio y tipo de envio que se
estaba realizando en el momento de ser reportado el error (envio de escrito de tramite,
de inicio, modificacion de datos personales, recepcién de una notificacion...) y abrir una

incidencia.

4.5 Problema al validar las direcciones de los intervinientes

El formulario de registro de intervinientes contiene las poblaciones de las provincias y
poblaciones espafiolas cargadas, siendo necesario seleccionar del desplegable inferior

la poblacion que deseamos insertar.

Aunqgue el formulario no valida si los caracteres estan en mayulsculas o minudsculas, si

que se validan los caracteres con tilde.

Asi, para introducir “Cadiz", no podremos seleccionar la coincidencia del formulario si

no se inserta la tilde (“cadiz”);

Provincia cadig] x

En cambio, si que se validara la Provincia, Poblacién, etc. en caso de escribir la tilde

(‘cad");

Provincia cad *
Cadiz

También si se escriben el resto de caracteres (“diz");

Provincia diz X

Cadiz P

14
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4.6 No se descargan las notificaciones de forma masiva

Si desde la vista de notificaciones se realiza una descarga masiva de documentacion,
pero no se genera la carpeta Zip, hay que comprobar que se ha desactivado el

bloqueador de elementos emergentes para la aplicacién;

= Con Chrome; desde el menu Mas / Configuracion / Privacidad y seguridad /
Configuracién de sitios web / Ventanas emergentes y redirecciones; en el

apartado "Permitir” afadir la direccion

o https://administracionelectronica.navarra.es (NAVARRA)
o https://portalprofesional.cantabria.es (CANTABRIA)

o https://psp.justicia.aragon.es/psp (ARAGON)

a la lista de excepciones y Aceptar;

Configuracién O, Buscar ajustes

Ventanas emergentes y redirecciones

EaS Google y ti A o "
oqueado

8 Autocompletar

My
- [
(€ S

- Anuncios
0 Privacidad y seguridad Blogueados en sitios web que muestran anuncios invasivos o engafiosos

Afadir un sitio web
Sitia

administracionelectronica.navarra.es|

Gancelar m

» Con Firefox; Desde el menu Opciones / Privacidad y seguridad, pulsar el boton
Excepciones del apartado de Permisos; Bloquear ventanas emergentes, afadir la

direccion

15
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o administracionelectronica.navarra.es (NAVARRA)
o portalprofesional.cantabria.es (CANTABRIA)
o psp.justicia.aragon.es (ARAGON)

a la lista de excepciones y Guardar cambios;

uuuuu

@ Buscar
& Privaddad y seguridad Permisos
L Cuenta de Firefox Permisos

Elija qué sitios web tiene permitido enviarle notificaciones  Saber mas Elegrr..

No molestarme
No se mostraran mas notificaciones hasta que reinicie Firefox
¥ Bloguear ventanas emergentes gxcepmngs"_;\-ﬁ_

| Advertirle cuando los sitios web intenten instalar complementos Excepciones...

Sitios web permitidos - Ventanas emergentes X

Se puede especificar qué sitios web pueden abrir ventanas emergentes. Escriba la direccion exacta del sitio
que quiere permitir y pulse Permitir.

Direccién del sitio web:

Permitir
Sitio web Estado
http://administracionelectronica.navarra.es Permitir
http://portalprofesional.cantabria.es Permitir
http://pspjusticia.aragon.es Permitir

Eliminar sitio web Eliminar todos los sitios web

Cancelar Guardar cambios

4.7 Configurar el almacenamiento de las descargas

A través de la configuracién de Chrome, en configuracién avanzada, se puede
determinar que las descargas de archivos se almacenen siempre en una ruta

predeterminada o que el navegador pregunte cada vez:

16
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Descargas

Ubicacién

Cambiar
C:\Users\...... \Downloads

Preguntar dénde se guardara cada archivo antes de descargarlo

4.8 No se abre la ventana para incorporar anexos o seleccionar
profesional

Si en el envio de un escrito, tanto de inicio como de tramite, no se abre la ventana para
la incorporacién de anexos, o no se abre la ventana para la seleccion de un profesional,
hay que limpiar la memoria caché del explorador. Esta limpieza se puede realizar de

varias formas;

» Pulsar, simultaneamente, las teclas Control y F5.

» Desde un PC Windows con Chrome, menu / Mas herramientas / Borrar datos de
navegacion; seleccionar un intervalo de tiempo y pulsar “Borrar datos”

» Desde un MAC con Firefox, Opciones / Privacidad y seguridad / Contenido web

en cache; pulsar Limpiar ahora.

Antes de limpiar la memoria caché es necesario cerrar sesion, asi como cerrar todos los

exploradores.

4.9 No se carga el profesional en la ventana de seleccion de
profesional

Para localizar y poder seleccionar a un profesional (abogado o procurador) en la
busqueda de profesionales, es necesario que dicho profesional se encuentre

previamente dado de alta en la aplicacion.

Si ejecutamos una busqueda de un abogado o profesional y éste no se encuentra entre

los resultados, se debera solicitar el alta en el sistema.

17
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N° Colegiado
Nombre/Apellido Profesional x
Limpiar Buscar
No se han encontrado coincidencias
Cerrar

4.10No funciona el botdn Seleccionar

En caso de que el boton Seleccionar no abra la ventana de busqueda de documentos,

ésta se podra accionar haciendo doble clic sobre el campo del documento;

‘ Documentacion ‘

Documento Principal

Titule Documento* Titulo

Descripeion Documento® n
Documento* > Seleccionar Firmar Visualizar

\
& Elegir archivos para cargar (x|

E— =
(€185 B esaitorio - ~ |23 [ Buscar Escritorio 5]
Organizar ¥  Nueva carpeta ; - [ @
e ” . : Al

B Favoritos ESCRITO DE DEMANDA.pdf ESCRITO DE DEMANDA-signed. pdf Escrito_Prueba.pdf

8, Descargas Adobe Acrobiat Document Adobe Acrobat Document Adobe Agrobat Document

16,3KB
] sitios redientes Google Chrome 1\ mmpresionEsaritos /743, Internet Explorer
@  Accesodiecto " Acceso decto [/ Acceso directo

153 Biblotecas 2,16K8 EE 3,43k8 @7 1,378

%] Documentos IPG.ipa ==l Librol.xds T logixt-2015-09-07.log

Imégenes Imagen PEG Hoja de clculo de Mirosoft Excel 97... Documento de texto
128K8 =55 5,508 947 bytes

o Misica

4.11No se envia el escrito

Si al pulsar el botdn Enviar no se realiza el proceso de envio, hay que asegurarse de

haber cumplimentado todos los campos obligatorios.

* Que se ha seleccionado un documento principal, que éste tiene titulo y que el

documento principal esta firmado digitalmente con un certificado valido.
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Envio de Escrito de Tramite
|Es obligatorio introducir el titulo del escrito, el archive principal firmado digitalmente con una firma valida y el destinatario. Por faver compruebe que tiene estos datos
| Datos Expediente
C’)rganoiudicwal J.17 Instancia n® 2 (Pamplona/ing 'ia)
Nimero Procedimiento 00000714 Afio 2020 Pieza NIG 3120142120200000089
Tipo de Procedimienio Abintestato
Materia/Delitos Obligaciones
Estado Expediente En tramite Fecha 20/05/2020
Documentacion
Documentacion Principal
Titulo Documento®
Descripcion Documento
Tipo de Escrito” Aclaracion -
Documento® AA_PDF firmado con firma no v@a.pdf Seleccionar Visualizar
Firma invalida: Nombre APellido APellid - 12345678Z (Corporate CA)

» En caso de tratarse de un escrito de inicio, que se han introducido los datos de,
al menos, un interviniente de tipo representado/cliente.
‘ Intervinientes
Interviniente Tn‘t:;.-[\lfla"le I\Jd]emm;ac 57 Nombre de via Repr.
FERNANDO GARCIA Demandante 1234567872 CK:QtEE MAYORINAGUSIA [} L
» En caso de tratarse de un escrito de personacion no iniciado o recurso de queja,
que se ha seleccionado un documento de la tabla.
Documentos del Expediente Origen
Titulo Fecha del documento Documento a recurrir
SENTENCIA TEXTO LIBRE 21/09/2015
AUTO ARCHIVC ARTICULO 179.2 18/09/2015 ]
SW'-
[ ]

En caso de tratarse de un escrito de personacién/recurso de queja/solicitud de

gjecucion, que se ha seleccionado, al menos, un interviniente de la tabla.

| Intervinientes ‘

inient Tipo de . -
Interviniente eI e Nombre de via Clte. | Sel.
FERMIN NAVARRO MARTIN Demandante 66336633 L TAPALLATTARALLA @
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= En caso de tratarse de un escrito de inicio (de cualquier tipo) en el que se ha
indicado que el destinatario es un procurador, que se ha seleccionado un

profesional de la lista.

‘ Destinatario

Desting Procurador -

Procurador Seleccionar procurador

4.12 Al abrir una notificacidn no se ve el documento notificado

Si al acceder a una notificacidn y pulsar el botdn visualizar no se abre el documento,
habra que comprobar la configuracion del navegador Chrome para el caso de Windows
y Firefox para MAC, constatando que estan desbloqueados los elementos emergentes

para las URL's de la aplicacion PSP en Navarra, Cantabria y Aragén (ver pto 4.7).

4.13 Cambio de tipo de personas

Puede suceder que, en el formulario para el registro de intervinientes, al introducir el
tipo de identificacion de una persona juridica, al tabular (cambiar de campo), la

aplicacion cambie el formulario a persona fisica, dificultando la cumplimentacion del
formulario del interviniente, ya que los datos solicitados para una persona fisica son

distintos de los solicitados para una persona juridica.

Esto se debe a que ese interviniente esta registrado incorrectamente en el sistema de
gestion procesal, esto es, en la base de datos del juzgado (la persona juridica esta
registrada como fisica, pero con CIF), por lo que se debera abrir una incidencia en el

servicio de soporte para que se corrija el error.
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Esta persona ya se encuentra registrada en |a Base de Datos. Por favor, complete Unicaments los campos habilitados

Representado Si -
Tipo de Intervencion Demandante - Tipo de Persona Persona Fisica
Tipo ldentificacion CIF Ne |dentificacion® A14010342

MNom./Nom. comercial
Apellido 1/Razén Secial
Apellido 2

Nacionalidad Sexo

4.14No se localiza un expediente

Si no se localiza un expediente en el que el usuario representa a, al menos, un
interviniente, es posible que el 6rgano judicial que tramita el asunto no haya registrado

al profesional en el expediente digital;

Listado de expedientes judiciales

No hay datos para esas condiciones.

Filtros de bisqueda

Fecha incoacion desde 0311/2013 ] Fecha incoacién hasta 04/05/2019 ]
Nembre/Nom. Comercial

Apellido 1/Razén social Apellido 2

Numero Procedimiento 0000512 Afio Procedimiento 2019

Orden Jurisdiccional Todos los Ordenes Jurisdiccionales -

En estos casos, se ha de contactar con el 6rgano judicial para que compruebe que el
profesional esta correctamente registrado en el expediente digital; una vez realizado
dicho registro desde el érgano judicial, se podra trabajar telematicamente en el

expediente (siempre y cuando el expediente no se encuentre bajo secreto sumarial)

4.15Aplicacion bloqueada por el antivirus

La configuracion del antivirus que tenga instalado el equipo puede bloquear, total o
parcialmente, la funcionalidad de la aplicacion, impidiendo descargar notificaciones o

enviar escritos.

En estos casos, se debera revisar la configuracion del antivirus, disponiendo de las

excepciones necesarias para poder operar con la aplicacion.
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4.16Error al recuperar los certificados

Si se envian datos con un equipo Macintosh con certificado FNMT del tipo “Certificados
de Componentes” (es decir NO Certificados de Usuario en Tarjeta Criptografica), pero
no se encuentran los certificados en el almacén acorde a los filtros establecidos, no se
podra realizar la firma de las recepciones y envios de datos. En el momento de firmar la

peticion, se mostrara el siguiente mensaje de error;

Comunicacion Electrénica Segura

Firmar y Enviar

Ha ocurrido un error al recuperar los certificados:
es.gob.afirma. keystores. AQOCertificatesMotFoundException:
Mo se han encontrado certificados en el almacen acordes a
los filtros establecidos

Firmar

En este caso, hay que asegurarse de que se ha incluido el certificado para el navegador

en el keystore del equipo.
Para ello, los pasos a seguir son;

= Acceder al llavero desde Ir / Utilidades / Acceso a llaveros.

» Pulsar en Archivo - Importar elementos (o Importar items, segun version).

@ Acceso a Llaveros Edicid-n Visualizacién  Ventana Ayuda

[ ] @ Nueva contrasefa... 38N
' Nueva nota segura... 3N
E_E Haga clic para bloquear el | Nuevo llavero. .. RN
Llaveres ' Nueva preferencia de identidad... |
@ inicio dejgesion [ ———" .
£ L mpaortar items. ..
@ tems locales R'EJ
& sistema Exportar items... h1
) Raiz del sistema Afiadir llavero... O 3A
won  Eliminar el llavero “inicio de sesion” THEaE
Categoria n Cerrar W

i Todos los items
!, Contrasefias

Notas seguras Obtener informacion 38l
E] Mis certificados e e
® Bloquear llavero “inicio de sesion L
¥ Claves

. Bloquear todos los llaveros
=] Certificados 9

= Seleccionar el archivo de nuestra copia de seguridad (.pfx o .p12) y Abrir.

* En caso de haber exportado el certificado con contrasefia, el sistema solicitara
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que se introduzca.

Si la importacion se efectlia con éxito, el certificado aparecera en el "Acceso a Llaveros”.

En algunas ocasiones en las que se ha actualizado previamente la version del sistema
operativo del equipo Macintosh, también se puede llegar a reproducir dicho mensaje

de error.

Comunicacion Electrénica Segura

Firmar y Enviar

Ha ocurrido un error al recuperar los certificados:
es.gob.afirma. keystores. AQOCertificatesMotFoundException:
Mo se han encontrado certificados en el almacen acordes a
los filtros establecidos

Firmar

Esto se debe a que el perfil de Firefox para MAC, se ha quedado corrupto.

Para solucionarlo sera necesario borrar el perfil de Firefox actual y volver a crear uno

nuevo desde el gestor de perfiles de Firefox “Profile Manager”.

El “Profile Manager” de Firefox se abre introduciendo en la seccion de URL del

Navegador Firefox el comando “about:profiles” o incluyendo el siguiente comando

(/Applications/Firefox.app/Contents/macOS/firefox --profile ) dentro dela

ventana “Terminal” de MAC (ver pagina de soporte de Mozilla'*).

4.17 Error en equipos Mac+Firefox con AutoFirma (“No se pudo

14 https://developer.mozilla.org/en-US/Firefox/Multiple profiles
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abrir Autofirma”)

Basicamente este error se debe a que el instalable del médulo AUTOFIRMA v165 que
provee el Ministerio de Administraciones Publicas y Hacienda estatal cuenta con un
bug para MAC y versiones antiguas de FIREFOX, que provoca que no se instale
correctamente el certificado raiz "AutoFirma_ROOT.cer" en el equipo y navegador

Firefox.
Pasos para solventar el error:

» Desinstalar la version de Autofirma que se encuentra instalada en el MAC.
Simplemente seleccionamos AutoFirma.app desde la ventana de Aplicaciones

del Finder para enviarla a la papelera y vaciarla posteriormente.

® o Aplicaciones
< = B fl=no = % & O © Q Bus
Favoritos : N e
& Todos mis archivos / o _ >
#%; Aplicaciones -
[ Escritorio Adobe Acrobat Ajedrez.app App Store.app T
Reader DC.app Abrir
@ Documentos Mostrar contenido del paquete
© Descargas @ Trasladar a la papelera
[ videos s ; »
Obtener informacién
ﬂ Msica Calendario.app Captura de Catélogo Contactos.app ~ Renombrar pp
@ Imagenes Imagen.app Tipogréfico.app Comprimir “AutoFirma.app”
" Duplicar
£} connectis = \ ) 2
- y Crear alias
Dispositivos s Vista rapida de “AutoFirma.app”
[ MacBook Pro de Con... 1 p Compartir >
FaceTime.app Firefox.app Fotos.app Game Center.ap : = e.app
@ Disco remoto Copiar “AutoFirma.app”
Compartido d ’_\, Mostrar opciones de visualizacién
' ’ 4
10.90.43.85 = N Etiquetas...
@ Todo... i =5 ®® 0O ®
iBooks.app iMovie.app iTunes.app Keynote.app =
Etiquetas
©) Temporal Mostrar en el Finder
Documento PDF =2 > v — _H'I
© eoe — i
& Documento XML =
' Certificados Mapas.app Mensajes.app Mission Control.app Notas Notas.app Numbers.app
Adhesivas.app
Firmas
x = o0
@ Software Java =] ,/ nﬂ @ *
. o
© Trabajo ﬂ o =
© Personal - P — P—— e o - =
= & Macintosh HD > 1 Aplicaciones > @ AutoFirma.app
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= Instalar |a Ultima versién de Autofirma para MAC (v165)" a descargar de la

pagina del Ministerio de Administraciones publicas.

Probar si se ha solucionado el problema (gj. realizando un guardado de datos

personales en el PSP)

SI CON LOS PASOS 1y 2 NO se soluciona el problema, continuar con los pasos 3y 4;

= Desinstalar la version de Autofirma (v165) recién instalada en el MAC.

Simplemente seleccionamos AutoFirma.app desde la ventana de Aplicaciones

del Finder para enviarla a la papelera y vaciarla posteriormente

= Instalar la version de Autofirma para MAC (v142)'® a descargar de la pagina del

OWNCLOUD Tracasa:

Contrasefa: Autofirma

4.18Error por utilizar la flecha del navegador

En caso de utilizar las flechas del navegador en la sesion de PSP, se puede provocar

que se arrastre incorrectamente el ID de un expediente. En estos casos, la aplicacion

podra bloquear un proceso de envio, mostrando el siguiente mensaje:

Expedientes > Detslle del Expedients > Envi de Escrto de Tramite 10 Motificaciones | 3 Traslado de copias | 2 Escritos B.E E Meni ~
Envio de Escrito de Tramite
Se ha producido un error | realizar el envio. Cierre la splicacién e inténtelo de nuevo
Datos Expediente
Organo judicial Jinstruccién n® 3 (Pamplonalirufia)
Nimero Procedimiento 0000011 Afio 2016 Pieza 4 NIG 3120143220160000092
Tipo de Procedimiento Ejetucion provisional(Diligencias Previas)
Materia/Delitos Delitos de cohecho relativos a la Union Europes, pais extranjero u organizacion internacional
Estado Expediente En tramite Fecha 0171272016

Documentacion

Documentacion Principal

!> https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

!¢ https://oc.tracasa.es/index.php/s/27KSIHmMcKSOSW3L
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En estos casos se debe cerrar la aplicacion y realizar de nuevo el envio.

4.19Formatos admitidos en los envios

Desde la version 3.9, como documento principal en cualquier envio puede subirse

Unicamente un pdf.

Como anexos, de acuerdo con la normativa marcada por el Comité Técnico Estatal De

La Administracion Judicial Electrénica (CTEAJE) y el Esquema Nacional de

Interoperabilidad, pueden subirse los siguientes tipos de archivos:

Denominacion Extensiéon
Adobe Portable Document Format pdf
odt
ods
Open Document Format for Office odp
Applications odg
Joint Photographic Experts Group jpeg
Format jpg
Textual data txt
MPEG-1 Audio Layer 3 mp3
Audio Video Interleave avi
mpeg
Moving Picture Experts Group mp4
Portable network grafic png
Scalable Vector Graphics) svg
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4.20Error 403.16 - forbidden

Si le da este error al intentar acceder: “403.16 - forbidden”

Es necesario enviar una incidencia, incluyendo la clave publica del certificado con el que

se esta intentando acceder.

Para exportar la clave publica del certificado electrénico desde Google Chrome, acceda
al menu "Personaliza y controla Google Chrome", al final de la barra de direcciones, y

entre en "Configuracién™:
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Pulse sobre "Configuracién avanzada" para que se carguen el resto de opciones. Desde

el apartado "Privacidad y seguridad" haga clic en "Gestionar certificados":

A=
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En la pestafia "Personal" debera aparecer su certificado electronico. Para acceder a las

propiedades de su certificado, haga doble clic en él:

A continuacion, se abre una ventana con las propiedades del certificado. En dicha
pestaia se verd que aparece como un arbol (eso es la cadena certificadora). Al final del

todo estara la informacion personal (que es la que no se le va a solicitar):
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Acceda con doble clic, al elemento anterior en el que aparece su informacion personal,
es decir, siguiendo el ejemplo, seria donde pone "AC FNMT Usuarios”. Dependiendo

del tipo del certificado los textos de cada uno de los nodos del arbol pueden cambiar.

Siguiendo el ejemplo, haciendo doble clic en dicho elemento “AC FNMT Usuarios”
accedera a una nueva ventana que es ya informacion publica, que es el certificado

emisor que se le solicita:
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En la pestaia Detalles, hay que accionar la opcién “Copiar en archivo”...

al Certificado X
General Detalles  Ruta de certificacian
Mostrar: | <Todos> ~
Campo Valor ~
B\-‘ersién V3
DNﬂmEFO de serie 455f3ae15c21cdbab44fa2aad. ..
Bnlgoritmo de firma sha256R5A
BAIgoritrno hash de firma sha25s
DEmisor AC RAIZ FNMT-RCM, FNMT-H...
B\-‘a’lido desde martes, 28 de octubre de 201...
B\-‘a’lido hasta domingo, 28 de octubre de 20...
’-_']':I rietin A FMMT | lzniaring Ceres FR N
Editar propiedades... Copiar en archiva...
Aceptar

A continuacion, se abre el "Asistente de exportacion”. Pulse "Siguiente" y después
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marque la casilla "Exportar la clave privada" del certificado intermedio (si acaba de
obtener su certificado y no puede marcarla es posible que haya habido algin problema
en la descarga o instalacion; en ese caso contacte con la entidad emisora de su

certificado).

En la siguiente pantalla deje las opciones que aparecen marcadas por defecto y pulse
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"Siguiente". En funcioén de la version del navegador puede ser obligatorio proteger la
copia con una contrasefa. Esta opcion también es indispensable si desea
posteriormente importar el certificado en un navegador como Mozilla Firefox. Tenga en

cuenta que si la pierde no habra modo de recuperarla. Pulse "Siguiente":

Haga clic en "Examinar” para escoger la ruta donde va a guardar la copia de su
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certificado, ponga un nombre al archivo y pulse "Guardar", "Siguiente" y, después,

"Finalizar":

=
E
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Si todo ha ido bien aparecera el mensaje "La exportacién se realizé correctamente”.

El icono de una copia valida sera un sobre abierto con un certificado asomando y una
llave y la extension .pfx o .p12. Si no visualiza la extension, haga clic con el boton

derecho del raton sobre el icono del certificado y acceda a "Propiedades”.

Si no puede marcar la casilla "Exportar la clave privada", el resultado seria una copia no
valida (el archivo tendria la extension .cer y el icono seria un certificado sin ninguna
llave). La clave privada es la informacidn personal que el certificado contiene y sin la

cual no es posible firmar.
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Si la copia no fuera valida se instalaria en la pestafa "Otras personas” en lugar de
hacerlo en la pestafia "Personal” y el certificado no seria valido para trabajar en la
pagina de la AEAT. Si en algiin momento necesita reinstalar (importar) su certificado y

no dispone de una copia valida debera solicitar un nuevo certificado.
Enlaces de interés:

e Informacién y pasos para obtener un certificado electrénico®’

e Fabrica Nacional de Moneda y Timbre*®

e Ayuda - Certificados electrénicos*®

4.21Error ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED

Este error se reproduce si se accede a PSP pero no se carga la ventana de solicitud de
certificado y en el navegador se carga la ventana como si no tuviera internet,

mostrandose un error como este:

-

This site can’t be reached

The webpage at
https://portalprofesional.; ... ..... ‘ew-.-.~~/WebGestionExpedientes/IdentificacionPers
onasFisicasJuridicas.aspx might be temporarily down or it may have moved permanently

to a new web address.

ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED

El error ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED es un error que se puede producir porque
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se esta bloqueando el acceso a Avantius-PSP; para la resolucién de este problema se
recomienda que se revise la configuracion del antivirus y del proxy por personal

encargado del mantenimiento de las comunicaciones y/o del equipo.
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