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En Zaragoza, en la Sede del Gobierno de Aragdn, a trece de Marzo de
dos mil dieciocho, REUNIDOS

El Excmo. Sr. D. Vicente Guillén Ilzquierdo, Consejero de Presidencia del
Gobierno de Aragdn.

El Excmo. Sr. D. Manuel Bellido Aspas, Presidente del Tribunal Superior de
Justicia de Aragon.

El Excmo. Sr. D. Antonio Mordn Durdn, Presidente del Consejo de Colegios
de Abogados de Aragodn,

El Excmo. Sr. D. Ramiro Navarro Zapater, Presidente del Consejo de
Colegios de Procuradores de Aragon.

El Excmo. Sr, D. Federico Torrubia Parra, Vicepresidente del Colegio Oficial
de Graduados Sociales de Aragon, por delegacion del Presidente del

Colegio,

Todas las partes intervienen en la representacién y con Ias facultades que
sus respectivos cargos les confieren, reconociéndose capacidad vy
legitimacién bastantes en derecho para otorgar y firmar el presente
Protocolo para el envic y recepcion de actos de comunicacion procesal
por medios telemdaticos en el dmbito de la Administracion de Justicia en
la Comunidad autdénoma de Aragdn,

EXPONEN

En los Ultimos afios el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la Administracion de Justicia se ha extendido de forma generdlizada vy
acompasada de cambios en la legislacion procesal.

Asi, el apartado 1 de la disposicion adicional ptimera de la Ley 42/2015, de 5 de
octubre, de reforma de la Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil, que lleva por
rUbrica "Utilizacion de medios telemdticos”, determina gue:

"A partir del | de enero de 2016, todos los profesionales de la justicia y érganos y
oficinas judiciales y fiscales que aldn no lo hicieran, estardn obligados al empleo
de los sistemas felemdticos existenfes en la Administraciéon de Justicia para la
presenfacion de escritos v documentos vy la reaglizacién de actos de
comunicacion procesal, respecto de los procedimientos que se inicien a parfir
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de esta fecha, en los términos de los articulos 6.3 vy 8 de la Ley 18/2011, de 5 de
julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la Administracion de Jusficia.

Para garantizar la efectividad de esta disposiciéon, las Administraciones con
competencia en materia de Administracion de Justicia deberdn dotfar, con
antericridad a dicha fecha, a las oficinas judiciales y fiscales con funciones de
registro, de los medios electrénicos adecuados en los términos establecidos en
el arficulo 30 de la Ley 18/2011".

lgualmente, el arficulo 6.3 de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administracion de
Justicia, establece gue:

“Los profesionales de la justicia, en los términos previstos en la presente Ley,
fienen el deber de ulilizar los medios electronices, las aplicaciones o los sistemas
establecidos por las Adminisfraciones competfentes en materia de jusficia,
respetando en todo caso las garantias y requisitos previstos en el procedimiento
que se frate”,

Por su parte, el articulo 8 de la misma Ley 18/2011 establece que:

“Los sistemas informdticos puestos al servicio de la Administracidn de Justicia
seran de uso obligatorio en el desarrolio de la actividad de los érganos y oficinas
judiciales y de las fiscalias por parte de todos los infegrantes de las mismas,
conforme a los criterios e insfrucciones de uso que dicten, en el admbito de sus
competencias, el Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalic General del
Estado vy las Adminisfraciones competfentes, asi como a los profocolos de
actuacion aprobados por los Secretarios de Gobierno”.

En este mismo sentido, el articulo 230.1 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial
(LOPJ) establece que:

“Llos Juzgados y Tribunales estan obligados a utfilizar cualesquiera medios
fécnicos, electronicos, informdaticos y telemdaticos, puestos a su disposicion para
el desarrollo de su actividad y efercicio de sus funciones, con las limifaciones
que a la utilizacicon de fales medios establecen el Capitulo | bis de este Titulo, la
Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y demds leyes que resulten de aplicacidn. Las instrucciones generales o
singulares de uso de fas nuevas tecnologias que el Consejo General del Poder
Judicial o la Fiscalia General del Estado dirijan a los Jueces y Magisfrados o a los
Fiscales, respectivamente, determinando su utilizacidn, serdn de obligado
cumplimiento”.

Finalmente, el articulo 273.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, determina que:
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"Todos los profesionales de la justicia estdn obligados al empleo de los sisfemas
telemdticos o electrénicos existenfes en la Administracién de Justicia para la
presentacion de escritos iniciadores o no, y demds documentos, de forma tal
que esfé garantizada la agufenticidad de la presentacidon y quede consfancia
fehaciente de la remision y recepcion integras, asi como de la fecha en que
estfas se hicieren”.

En este contexto, por el Real Decreto 1702/2007, de 14 de diciembre, se aprobd
el traspaso de funciones de la Administracidn del Estado a la Comunidad
Autdnoma de Aragon en materia de provision de medios personales, materiales
y econdmicos para el funcionamiento de la Administracion de Justicia.

Corresponde, por tanto, a la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de
Aragoén la responsabilidad de dotar a la Administracion de Justicia, en el dmbito
territorial de Aragdn, de los medios electrénicos adecuados en los férminos
establecidos en la Ley 18/2011, reguladora del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacidon en la Administracién de Justicia, v con ello
alcanzar el objetivo de disposicion del Expediente Judicial Electrénice de una
forma plena.

Con el fin de alcanzar el citado objetivo y dar cumplimiento a lo establecido en
la legislacion procesal referida, el Gobierno de Aragdn, conforme a lo
establecido en el articulo 157 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector PUblico, sobre la reutilizacion de sistemas y aplicaciones de
propiedad de la Administracion, con fecha 12 de septiembre de 2017, formalizd
un convenio con la Comunidad Foral de Navarra que contempla la cesion del
Sistema de Gestion de Justicia AVANTIUS, el cual incluye la aplicacion Portal de
Servicios para €l Profesional (PSP) que permite las comunicaciones electrénicas
con la Administracion de Justicia.

Con el presente Protocolo se pretende establecer las reglas que regirdn la
operativa a seguir en esta materia, con el objetivo de que los distintfos
operadores juridicos, ademds de comunicarse electrdnicamente con la
Administracion de Justicia en el territorio de Aragdn, puedan desenvolverse con
una adecuada seguridad a la horg de recibir actos de comunicacidn procesal
de forma telemdtica.

En virtud de lo expuesto,
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“PROTOCOLO PARA EL ENVIO Y RECEPCION DE ACTOS DE COMUNICACION PROCESAL
POR MEDIOS TELEMATICOS EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

1 OBIJETO

El presente protocolo establece unas reglas y criterios de actuacién
homogéneos y consensuados para la utilizacidon del Portal de Servicios para el
Profesional (PSP) en relacion a la funcionalidad del sistema de actos de
comunicacion procesal por medios telemdaticos en la Comunidad Auténoma de
Aragdn entfre los distintos érganos judiciales y los profesionales de la Justicia y
restantes usuarios a los que se extienda el uso de la aplicacion informdatica.

2  AMBITO DE APLICACION

En el &dmbito subjetivo, el presente protfocolo serd de aplicacidon alos integrantes
del Cuerpo de Letrados de la Administracion de Justicia y funcionarios de los
Cuerpos al servicio de la Administracion de Justicia, destinados en la
Comunidad Autdnoma de Aragdn, de conformidad con lo establecido en la
Ley Orgdnica del Poder Judicial {articulos 230, 454 v 457) y el articulo 8 de la Ley
18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacidn y
la comunicacién en la Administracion de Justicia, que formalizan el usc
obligatoric de los sistemas informdaticos en los érganos y oficinas judiciales y en
las fiscalias, por parte de todos los integrantes de las mismas.

Por ofra parte, el presente protocolo regula el funcionamiento y la utilizacion del
sisterna de qctos de comunicacion procesal por medios telemdaticos para los
Procuradores de los Tribunales v demas profesionales de la Justicia, dados de
alta en el sistema PSP de conformidad con lo establecido, tanto en el articulo 6
de la Ley 18/2011, de 5 de julio, que determina el deber de utilizacion de los
medios electrénicos, las aplicaciones vy sistemas establecidos por  las
Administraciones competentes, a todos los profesionales de la Justicia, como ¢
lo establecido en el arficulo 33.6 de lo citada ley referente a las
comunicacionss y notificaciones electrénicas.

En el ambito fenitorial, el presente profocolo sera de aplicacion en fodos los
Organos y Oficinas Judiciales v fiscales radicados en la Comunidad Auténoma

de Aragdn.
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3  DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA TELEMATICO

1. Elsistema telemdftico estard en funcionamiento durante las veinticuatro
horas del dia, todos los dias del afio, sin perjuicio de lo dispuesto en el
numero 3 de este apartado. En ningun caso, la recepcidn de actos de
comunicacidon por medios telemdaticos implicard la aiteracién de lo
establecido en las leyes sobre el tiempo hdbil para las actuaciones
procesales, plazos y su computo, ni tampoco supondrd ningun trato
discriminatorio en la tramitacion y resolucion de los procesos judiciales.

2. No se podrdn recibir actos de comunicacién por medios felemdticos
los sabados y domingos, los dias 24 y 31 de diciembre, los dias de fiesta
nacional y los festivos a efectos laborales en la Comunidad Auténoma
0 en la respectiva localidad. Los actos de comunicacidn por medios
telemdaticos durante los dias del mes de agosto guedardn limitados a las
actuaciones judiciales que se declaren urgentes por las leyes
procesales, para aquellos supuestos en que son hdbiles todos los dias
del afio o en que se habiliten dias inhdbiles.

3. Cuando se planifique una parada de los sistemas informdticos para la
reclizacion de labores de mantenimiento o por ofras razones iécnicas,
se informard a los usuarios, desde el propio sistema informdtico, de esta
circunstancia previamente y con la maxima antelacién posible.

4, En el caso de gue se produzca una averia imprevista o el sistema no
pudiera prestar el servicio en condiciones normales, el Servicio de
Sisternas de informacidn e Infraestructuras de Justicia de la Direccion
General de Justicia e Interior del Gobierno de Aragén, a través del
Portal Web de Justicia, informard a los usuarios de las circunstancias de
la imposibilidad, a los efectos de la eventual redlizacién de los actos de
comunicacion en forma no telemdtica. En su caso, dicho servicio
expedird a los interesados y a los Colegios Profesionales que lo soliciten
un justificante de la interrupcion del servicio.

5. En el Justificante de anomalia en la prestacién del servicio, se hara
constar expresamente la prérroga de los plazos de inminente
vencimiento. Et remitente podrd proceder, en este caso, a su
presentacién en el drgano u oficina judicial o fiscal el primer dia hébil
siguiente acompafiando el justificante de dicha interrupcion.
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4 ENVIO DE ACTOS DE COMUNICACION.
El envio de los actos de comunicacion se realizard directamente desde el
sistema de gestion procesal AVANTIUS al PSP.

Al efectuarse un acto de comunicacidn por medios telemdticos se
cumplimentan automdticamente los siguientes campos:

Nombre del érgano remitente.

Cddigo del érgano remitente,

Lol S

Nombre y apellidos del destinatario.

Tipo de destinatario

Cddigo de profesional del destinatario.

Nombre del colegio profesional del destinatario.
Codigo del colegio profesional del destinatario.
Tipo de procedimiento.

NUmero de procedimiento.

T 5 90 ® NS O

0. Documento principal.
1

. Con cardcter opcional se podréan afadir por el remitente documentos
anexos.

5 RECEPCION DE ACTOS DE COMUNICACION A PROCURADORES

1.- Recepcién de lotes de actos de comunicacion en e] Salén Virtual del Colegio de
Procuradores,

Todos los actos de comunicacion electrdnicos cuyo destinataric sea un
procurador, se agrupardn en lotes diarios por Organo Judicial y colegio
profesional.

A partir de las 8 horas del siguiente dia hébil al de su remisidn, los lotes con los
actos de comunicacion de cada organo judicial se entenderdn recibidos en el
salén virtual de cada Colegio de Procuradores del PSP. Una vez firmada
electrénicamente la recepcién del lote por el usuario del Saldén Virtual del
Colegio de Procuradores, se creard un registro en el sistema donde aparecerd
la propia firma, la fecha y la hora en que la misma fue realizada, y los actos de
comunicacion se distribuiran  de forma automdtica enfre los distintos
procuradores destinatarios.

Protccolo Nofificaciones Telemdticas Pagina 7
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 151.2 LEC, los actos de
comunicacidn se tendrdn por reaiizados el dia siguiente a la fecha que conste
en el resguardo acreditativo de su recepcion.

2.- Recepcion de actos de comunicacion por el Procurador.

Cada Procurador destinatario de la nofificaciéon dispondrd en el PSP de un aviso
de la existencia de actos de comunicacion recibidos y pendientes de acceder
a su contenido, Ademds, si el procurador ha activado los avisos por correo
electrénico, diariamente recibird un correo informativo indicando el nUmero de
notificaciones remitidas.

Debido a que la relacidon de nofificaciones diaria es firmada de forma
electrénica por el Colegio de Procuradores a través del Saldn Virtual, el
procurador no deberd firmar digitalmente el acceso al contenido de la
notificacion. El dia y la hora en que el procurador acceda al contenido del acto
de comunicacion generard un resguardo acreditativo del acceso. También se
reflejard en el sistema AVANTIUS, sin que tal circunstancia tenga relevancia
alguna respecto a la fecha en que se tenga por recibido vy por redlizado el acto
de comunicacion.

3.- Visualizacion por parte del abogado del acto de comunicacion.

En el caso de que el abogado al que el procurador debe enviar la notificacion
se encuentre dado de alta en el PSP, se podrd remitir la notificacion a fravés de
la misma aplicacion.

El abogado no podrd visudlizar la documentacion contenida en la notificacion
ni desde el listado de notificaciones ni desde el expediente electrénico hasta
que el procurador redlice la accidn de enviar en el PSP.

Como consecuencia del derecho del abogado al acceso al expediente
judicial, el abogado podrd visudlizar la documentacion del expediente
electronico a partir de la fecha de notificacion (1 dia hdbil desde la fecha de
recepcion)

Ejemplo explicativo:

Ellunes dia 1 el Juzgado remite un acto de comunicacién; puede hacerlo hasta
las 00:00:00 horas. En el momento de la remision el sistema generard un
resguadrdo dcredifativo de su recepcién que aparecerd en el listado de
antecedentes del correspondiente procedimiento vy en el que figura la fecha en
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que se enfiende recibido por el procurador, en este caso el dia 2, y la fecha en
que se entiende redlizado el gcto de comunicacion, en este caso el dia 3. El
acto de comunicacion se integrard en el lote correspondiente al Juzgado
emisor. Si el acto de comunicacidn se remife con posterioridad a las 00:00:00
horas, integrard el lote que se entenderd recibido el dia 3.

Et martes dia 2, a parfir de las 8 horas, el usuario del Saldén Virtual del Colegio de
Procuradores observard en su bandeja de enfrada la existencia de los distintos
lotes de actfos de comunicaciéon correspondientes a cada érgane judicial; no
puede acceder a los actos de comunicacion concrefoes, ni siguiera en forma de
listado. Una vez recepcionado el lote, fos actos de comunicacion se distribuyen
de forma automadtica entre los distintos procuradores. Estos podrdn desde ese
momento acceder a su confenido, aunque la fecha en que se entiende
realizada la nofificacion sea el dia siguiente. Come la documenfacion es
accesible para el procurador desde que el administrador del Colegio ki
recepciona a las 8:00 horas v la notificacion se entfiende realizada el dia 3, existe
el margen del dia 2 para advertir al érgano judicial de los errores detectados en
el acfo de comunicacion.

El miércoles dia 3 serd la fecha de la nolificacién de la correspondiente
resolucion (arficulo 151.2 LEC).

Et jueves dia 4 comenzard a correr el plazo [arficulo 133.1 LEC).

Los actos de comunicacion que se remitan el viernes dia 5 aparecerdn en los
lotes que el administrador del colegio de procuradores recibird el lunes dia 8.

& RECEPCION DE ACTOS DE COMUNICACION A ABOGADOS, GRADUADOS
SOCIALES Y RESTO DE REPRESENTANTES

Todo acto de comunicaciéon electrdnico cuyo destinatario sea un graduado
social, un abogado gue ostente la representacion procesat de sus clienfes o
cualguier ofro representante gue pueda intervenir en un asunto estard
disponible para que el usuario destinatario acceda a su contenido a partir de
laas 8:00 horas del siguiente dia habil al de su remision.

Los tipos de representacién que se pueden registrar en AVANTIUS segin el Test
de Compatibilidad del CGPJ, o Normas Técnicas del CTEAUE, son:

s Abogado
¢ Graduado Social
o Abogado del Estado

s |etrado de Comunidad Auténoma

Protocolo Nofificaciones Telerndficas Pagina @
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 Letrado en Entidad Municipal

¢ lefrado en Cortes Generales

 Lefrado de la Seguridad Social

¢ lefrado de FOGASA

e Letrado del Servicio PUblico de Empleo Estatal

¢ Letrado de la Agencia Tributaria

» Letrado del Consorcio de Compensacion de Seguros

* Lefrado de Diputacidn Provincial / Consejo Insular / Cakildo
e letrado de la Asamblea Legislativa

e lefrado [ofras instituciones}

El dia y la hora en que el usuaric acceda al confenido del acto de
comunicacién, previa firma electronica de su recepcién, se reflejard en el
expediente del drganc judicial emisor. Se exceptla el caso de que, cuando
constando la correcta remision del acto de comunicacidn por medios
telemdticos, transcurrieran tres dias sin que el destinatario acceda a su
contenido, se entenderd que la comunicacidon ha sido efectuada legalmente
desplegando plenamente sus efectos. En estos casos, el acto de comunicacién
se tendrd por redlizado el dia hdbil siguiente al tfranscurso de los indicadoes tres
dias y para acceder al contenido de la notificacién no serd necesaria la firma
electrénica de la recepcion. Todo ello sin perjuicio de las excepciones
contempladas en los dos Ultimos parrafos del articulo 162.1 LEC.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 151.2 LEC, los actos de
comunicacion se tendrdn por redlizados el dia siguiente a la fecha de
recepcion que conste en el resguardo acreditativo de su recepcion.

Ejemplo explicativo:

Ellunes dia 1 el Juzgado remite un acto de comunicaciéon,; puede hacerlo hasta
las 23:59:59 horas. Si la remisién se ha realizado correctamente, el sistema
generard una serie de datos que apareceran en el listado de antecedentes del
comrespondiente procedimiento y en los que figuraran lg fecha de envio, la
fecha de apertura por el usuario, que constard como resguardo acreditativo de
su recepcién, y la fecha en que se tendrd por readlizado el acto de
comunicacion. La fecha de envio serd la del dia siguiente habil al de g remision
efectuada por el Juzgado, en este caso el martes dia 2. Si el acto de
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comunicacion se remite con posterioridad a las 00:00:00 horas del dia 2,
infegrard el lote con fecha de envio del miércoles dia 3.

El martes dia 2, a parfir de las 8:00:00 horas, el destinatario observard en su
bandeja de entfrada del Porfal del Profesional la existencia de actos de
comunicacién no vistos. Desde ese momento dispone de un plazo de fres dias
habiles durante el que puede acceder a su contenido, aunque la fecha en que
se entiende redlizada la nofificacion serd el dia siguiente al de la firma de la
recepcion. El usuario no puede acceder a un concreto acto de comunicacion
hasta que no firme electrénicamente su recepcion. Como la documentacion es
accesible para el destinatario desde las 8:00.00 horas def dia 2 y la notificacion
se enfiende realizada el dia 3, existe el margen de un dia para advertir al
organo judicial de los errores detectados en el acto de comunicacion.

Si el usuario firma la recepcion del acto de comunicacién el martes dia 2, el
mismo se tendrd por realizado el miércoles dia 3 que serd la fecha de la
nofificacion de la correspondiente resolucion {articulo 151.2 LEC). Si el usuario
firmara la recepcion del acto de comunicacién el miércoles dia 3 o el jueves dia
4, la fecha de la notificacién de la correspondiente resolucidn serfa el jueves dia
4 o el viernes dia 5, respectivamente,

Si el usuario ha firmado la recepcion del acto de comunicacion el martes dia 2,
el mismo se tiene por realizado el miércoles dia 3 v el jueves dia 4 comenzard o
correr el plazo (arficulo 133.1 LEC}. En su caso, si el usuario ha firmado la
recepciéon del acfo de comunicaciéon el miércoles dia 3 o el jueves dia 4, el
plazo comenzaria a correr el viernes dia 5 o el lunes dia 8, respectivamente.

Si transcurrieran tres dias hdbiles sin que el destinatario acceda al contenido del
acto de comunicacion, se enfenderd que la comunicacion ha sido efectuada
legalmente desplegando plenamente sus efectos (articulo 162.1 LEC). Siguiendo
el ejemplo, los fres dias serdn el 2, 3 y 4 y el viernes dia 5 serd la fecha de la
notificacién de la correspondiente resolucién, comenzando a correr el plazo el
funes dia 8. Pasado el plazo de los tres dias, no serd necesaria la firma del
destinatario para poder acceder al contenido de la resolucion.

Los actos de comunicacion que se remitan por el Juzgado el viernes dia 5
aparecerdn con fecha de envio del lunes dia 8.

7 RECEPCION DE ACTOS DE COMUNICACION A OTROS DESTINTARIOS

Todo acto de comunicacidn electrénico cuyo destinatario no sea uno de los
tipos de representante expuestos en los apartados cm’rerior,es de este protocolo,
se comporfarédn del modo indicado en RECEPCION DE ACTOS DE
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COMUNICACION A  ABOGADOS, GRADUADOS SOCIALES Y RESTO DE
REPRESENTANTES (articulo 162.1 LEC]).

8 CALENDARIO Y FASES DE IMPLANTACION

Se comunicard a los distintos firmantes del presente por correo electrénico las
fechas que se estaplezcan para cada Partido Judicial y/e Provincia, tanto
formacién y/o informacién como preproduccion & implantacion.

9  COMISION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se constituird una comision con representacién de las partes que suscriben este
protocolo con la misién de organizar, contfrolar y seguir todo el proceso
evolutivo v progresivo de implantacion, utilizacion y funcionamiento del sistema
de actos de comunicacion por medios telemdticos.

En el dmbito de la comision, también se tratardn las cuestiones que se planteen
en relacién con la presentacion telemdatica de escritos de inicio y de trémite.

10 ENTRADA EN VIGOR

Una vez rubricado el presente protocolo de actuacion, el mismo enfrard en
vigor en los dmbitos de cada Partido Judicial en las fechas sefialadas en el Plan
de Implantacion.

Con todo lo manifestado, vy en prueba de conformidad, los
representantes de la Comunidad Auténoma, Tribunal Superior de Justicia
de Aragdn y Colegios Profesionales expuestos en el encabezamiento del
presente Profocolo, lo firman en el lugar y fecha indicados.

Protocolo Notificaciones Telemdlicas Pagina 12



gy

H o T %
—-—-GOBIERND ik CONSEJO DE COLEGIOS i
w—sDE ARAGON @0 DEPROCURADORES |
Deparfaments dz2 Presldencis ;&';%%‘;ﬁﬂ:ﬁg‘l’h . DE ARAGON LY
0F ARKGON
El Consejero de Presidencia El Presidente del 1S4 de Aragdn.
del Gobierno de Aragdn.
y
(n_,-
Vicente Guillén lzquierdo Manuel Bellido Aspas
Presidente del Consejo de Presidente del Consejo de

Colegios
Colegios de Abogados de Aragdn de Procuradores de Aragon.

\ 7
Antonio Morc’:\m Durdn Ramiro Navarro Zapater

Vicepresidente del Colegio Oficial de
Graduados Sociales de Aragon, por
delegacion del Presidente del Colegio

i

Federico Torrubia Parra
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